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Thông điệp từ Chủ tịch

Mục tiêu của chúng tôi là trở thành công ty sơn hàng đầu thế giới bằng việc 
bảo vệ và làm đẹp cho các tài sản quan trọng nhất của khách hàng. Chúng tôi 
phải thận trọng lắng nghe nhu cầu của khách hàng và giúp giải quyết các vấn 
đề của họ, mang lại môi trường làm việc an toàn, hỗ trợ cộng đồng và luôn 
hành xử thể hiện tính chính trực trong mọi tình huống. 

Tôi rất tự hào về cam kết lâu dài đối với vấn đề đạo đức và tuân thủ của 
chúng tôi. Tại PPG, chúng tôi theo đuổi cách hành xử chuyên nghiệp cũng 
như tính chính trực theo tiêu chuẩn rất cao. Danh tiếng của chúng tôi với tư 
cách là một công ty luôn kinh doanh có đạo đức và uy tín ở mọi nơi chúng tôi 
hoạt động là lợi thế cạnh tranh vô cùng quan trọng. 

Khi chúng tôi tiếp tục tăng trưởng và phát triển, cách hành xử có đạo đức của 
mỗi nhân viên PPG phải phù hợp với các tiêu chuẩn không khoan nhượng 
của chúng tôi. Nhân viên mới cũng như nhân viên kỳ cựu đóng vai trò cực kỳ 
quan trọng trong sự thành công của PPG. Mỗi nhân viên phải biết, hiểu và 
hoàn toàn tuân thủ theo cam kết bền vững về đạo đức của PPG. 

Quy tắc Đạo đức Toàn cầu đại diện cho những giá trị cốt lõi và kỳ vọng của 
chúng tôi với tâm thế là một công ty hoạt động theo đạo đức. Quy tắc này 
được sử dụng như một công cụ giúp đưa ra các quyết định đúng đắn đồng 
thời giải quyết các vấn đề đạo đức mà bạn có thể gặp phải. Nếu bạn đã từng 
không chắc chắn hoặc cảm thấy rằng có hành vi vi phạm luật hoặc Quy tắc thì 
bạn hãy lên tiếng. Bạn nên nói chuyện với người quản lý, đại diện Nhân sự, 
Phòng Tuân thủ và Đạo đức hoặc đại diện pháp lý tại khu vực hoặc đại diện 
doanh nghiệp của bạn. Bạn cũng có thể chia sẻ các mối quan ngại theo cách 
ẩn danh bằng điện thoại hoặc bằng tính năng báo cáo trên web trực tuyến 
thông qua Đường dây trợ giúp về đạo đức của PPG bằng nhiều ngôn ngữ. 

Trách nhiệm và cam kết của chúng tôi là đảm bảo sự thành công trong dài 
hạn cho công ty – mang lại lợi ích cho khách hàng, cổ đông, nhân viên, nhà 
cung cấp và đối tác. Điều này giúp tất cả chúng ta đạt được mục tiêu đó bằng 
cách tôn trọng các cam kết bền vững theo tiêu chuẩn đạo đức cao như trọng 
tâm trong văn hóa làm việc của PPG trên toàn cầu. 

Trân trọng,

Michael H. McGarry 
Chủ tịch kiêm Giám đốc điều hành
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Quy tắc Đạo đức Toàn cầu của chúng tôi áp 
dụng cho tất cả nhân viên cũng như giám đốc 
là những người làm việc cho PPG 
Chúng tôi mong muốn kinh doanh với các nhà cung 
cấp, khách hàng, nhà phân phối, người bán lại, đại lý, 
tư vấn và các bên thứ ba khác mà có chung giá trị và 
tiêu chuẩn đạo đức với chúng tôi. Nhân viên của PPG 
làm việc với các đối tác kinh doanh của chúng tôi được 
khuyến khích:

 ■ Chia sẻ Quy tắc của chúng tôi với các đối tác. 

 ■ Tuyên truyền và cung cấp thông tin về tiêu chuẩn và 
giá trị của chúng tôi cho các đối tác này.

Ai phải tuân thủ Quy tắc

Quyền miễn tuân thủ của Giám đốc và Viên 
chức 
Mọi trường hợp miễn tuân thủ bất kỳ quy định nào thuộc 
Quy tắc này đối với giám đốc hoặc giám đốc điều hành chỉ 
có thể được ban hành bởi Hội đồng quản trị hay Ủy ban hội 
đồng và phải được công bố kịp thời cho các cổ đông. Việc 
miễn tuân thủ hoặc ngoại lệ nào đối với Quy tắc cho giám 
đốc hoặc giám đốc điều hành sẽ được ban hành trong điều 
kiện bất thường sau khi Hội đồng quản trị của PPG hoặc Ủy 
ban hội đồng quản trị xem xét. 
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Việc Nhân viên và Lãnh đạo phải làm

Luôn am hiểu
 ■ Đọc, hiểu và tuân thủ Quy tắc này cũng như các quy 
định pháp lý hiện hành. 

Luôn có trách nhiệm
 ■ Có cách đánh giá đúng. 

 ■ Hợp tác đầy đủ và thể hiện sự chính trực trong các cuộc 
điều tra của PPG liên quan đến các mối quan ngại về 
đạo đức. 

 ■ Nếu bạn có bất kỳ thắc mắc nào về Quy tắc này hoặc 
cách phản hồi trong một tình huống cụ thể, hãy xem 
Cách nêu mối quan ngại trong Quy tắc này.

 ■ Nếu bạn tiếp xúc với một người bên trong hoặc bên 
ngoài PPG có yêu cầu thực hiện hành vi phạm pháp 
hoặc vô đạo đức, bạn phải từ chối làm điều đó. 

 ■ Tuyệt đối không được trả thù nhân viên khác vì họ báo 
cáo mối quan ngại về pháp lý hoặc đạo đức với tinh thần 
thiện chí. Hành vi trả thù sẽ không được khoan nhượng.

 ■ Lãnh đạo cần phải nêu ra tất cả các vi phạm pháp luật 
cũng như vi phạm Quy tắc này cho Phòng tuân thủ và 
đạo đức để có các biện pháp khắc phục hoặc kỷ luật 
thích đáng (tham khảo phần Nguồn của Quy tắc này).

Luôn chính trực
 ■ Tự đặt ra phương châm cho vấn đề đạo đức qua hành 
động và lời nói. Đấu tranh cho điều đúng đắn và đảm 
bảo rằng sự thật được mọi người biết đến.

 ■ Thể hiện tính chính trực và tiêu chuẩn đạo đức cao trong 
tất cả các giao dịch kinh doanh của bạn.

Luôn thể hiện sự tôn trọng
 ■ Tạo môi trường cởi mở trong đó mọi nhân viên cảm thấy 
thoải mái khi nêu mối quan ngại. 

 ■ Lãnh đạo mong muốn truyền đạt tầm quan trọng của vấn 
đề đạo đức và tuân thủ bằng sự chân thành cũng như 
niềm tin vào mọi cơ hội thích hợp.

Luôn can đảm 
 ■ Kịp thời nêu mối quan ngại về các hành vi tiềm ẩn vi 
phạm luật hoặc Quy tắc này.

 ■ Lãnh đạo phải đưa mọi quan ngại của nhân viên lên cấp 
lãnh đạo cao hơn thông qua các kênh phù hợp. 

 ■ Lãnh đạo mong muốn thực hiện các biện pháp khắc 
phục thỏa đáng theo yêu cầu của tình hình với sự tham 
vấn của bộ phận quản lý có thẩm quyền của PPG.

Nhân viên và lãnh đạo không hoàn thành trách nhiệm 
về đạo đức của mình sẽ phải đối mặt với hình thức kỷ 
luật có thể bao gồm cả đuổi việc. 
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Điều này gắn kết tất cả chúng tôi!

Thành công của chúng tôi tùy thuộc vào 
khả năng của bạn trong việc đưa ra quyết 
định phù hợp với Giá trị của chúng tôi. Dù 
gặp tình huống nào, hãy luôn hành xử với 
tinh thần chính trực tuyệt đối. 

Cân nhắc hành động của bạn và 
xin hướng dẫn 
Nếu bạn có nghi ngờ gì về hành động nào 
đó, hãy tự hỏi: 

 ✔ Điều này là hợp pháp?

 ✔ Điều này phù hợp với Quy tắc?

 ✔ Điều này phản ánh các giá trị của PPG?

 ✔ Điều này sẽ phản ánh đúng về tôi và 
PPG?

 ✔ Có ổn không khi điều này xuất hiện trong 
tiêu đề tin tức?

Nếu câu trả lời là “không” với bất kỳ câu hỏi 
nào trong số các câu hỏi này thì đừng làm 
điều đó. Nếu bạn không chắc chắn, hãy xin 
hướng dẫn. Tham khảo phần Cách nêu mối 
quan ngại trong Quy tắc này để biết thông tin 
về cách tìm kiếm sự trợ giúp.

Đưa ra quyết định mang tính đạo đức

Là cơ sở cho những người mà chúng tôi có cam kết 
bền vững về sự chính trực và tiêu chuẩn đạo đức cao. 
Chúng tôi triển khai các chiến dịch của mình trên tất 
cả các cấp tổ chức theo cách thức có đạo đức, không 
khoan nhượng. 

Giá trị của chúng tôi

Tận tâm với khách hàng 
Chúng tôi đang thực hiện quá trình kinh doanh để phục vụ khách hàng. 
Chúng tôi tập trung vào thị trường của mình và hết sức tận tâm để đáp 
ứng các nhu cầu về sản phẩm và dịch vụ của khách hàng của mình. 

 Tôn trọng nhân phẩm, quyền và những đóng góp của nhân viên 
Chúng tôi hoạt động ở nơi làm việc an toàn, lành mạnh và không có tình 
trạng quấy rối thể hiện tính đa dạng, tăng cường làm việc nhóm và khen 
thưởng khi có hiệu suất. Chúng tôi phát triển con người thông qua việc 
không ngừng học tập, tạo môi trường thể hiện và tôn trọng các ý kiến. 

 Ghi nhận các mối quan ngại và các nhu cầu của xã hội
PPG ghi nhận trách nhiệm của mình trong việc bảo vệ và giữ gìn môi 
trường toàn cầu nơi công ty hoạt động. Cuối cùng, chúng ta điều hành 
doanh nghiệp bằng cách thức quản lý sản phẩm, an toàn, sức khỏe và môi 
trường lành mạnh, trong khi cung cấp các giải pháp sản phẩm giảm tiêu 
thụ năng lượng và giảm thiểu tác động tới môi trường. Chúng tôi giao tiếp 
với mọi người, tham gia vào các công tác của chính phủ cũng như hỗ trợ 
cộng đồng địa phương. 

Giá trị của mối quan hệ chuỗi cung ứng
Chúng tôi tận dụng năng lực của nhà cung cấp và phát triển mối quan hệ 
tập trung vào cải tiến liên tục, tương hỗ và trách nhiệm chung nhằm đáp 
ứng các nhu cầu của khách hàng của mình. 

Trách nhiệm với các cổ đông
Chúng tôi là công ty chú trọng đến hiệu suất cam kết quản lý doanh nghiệp 
và mang đến lợi nhuận cho chủ sở hữu của PPG. 

http://vision.ppg.com/
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Nêu mối quan ngại về tuân thủ pháp luật hoặc đạo đức 
không phải lúc nào cũng dễ dàng, tuy nhiên, đó là việc 
nên làm và giúp bảo vệ đồng nghiệp khỏi nguy hiểm. Khi 
nêu mối quan ngại, bạn không cần phải chắc chắn rằng 
hành vi vi phạm đã xảy ra. 

Cách nêu mối quan ngại 
Khi bạn phát hiện tình huống trong đó có sự không tuân thủ các tiêu 
chuẩn đạo đức của chúng tôi, chúng tôi đề nghị bạn nêu mối quan ngại 
ngay lập tức.

Đặc biệt, tất cả các hành vi vi phạm pháp luật và hành vi vi phạm Quy 
tắc này phải được báo cáo lên Phòng tuân thủ và đạo đức để có biện 
pháp khắc phục hoặc kỷ luật thích đáng. Chúng tôi cung cấp một vài 
kênh để nêu mối quan ngại. Bạn có thể chọn nói với một ai đó về vấn 
đề tiềm ẩn hoặc viết bằng văn bản. Báo cáo mối quan ngại cho một 
trong những đối tượng sau đây: 

 ■ Người giám sát của bạn hoặc cấp quản lý tiếp theo
 ■ Trưởng bộ phận nhân sự của bạn
 ■ Phòng tuân thủ và đạo đức của chúng tôi (tham khảo phần Nguồn 

của Quy tắc này)
 ● Nhân viên phòng Tuân thủ của PPG hoặc Trưởng phòng tuân 

thủ tại khu vực – Các chuyên gia Tuân thủ đã được đào tạo của 
chúng tôi sẽ tiếp nhận báo cáo của bạn theo cách đảm bảo tính 
bảo mật nghiêm ngặt cũng như theo dõi chặt chẽ để xử lý và giải 
quyết báo cáo một cách phù hợp nhất và công bằng nhất. 

 ● Đường dây trợ giúp về đạo đức PPG – Tính năng báo cáo qua 
web trực tuyến cũng như truy cập hệ thống điện thoại miễn phí đa 
ngôn ngữ do một bên thứ ba duy trì thay mặt cho PPG và sẽ tiếp 
nhận yêu cầu cũng như báo cáo của bạn theo cách đảm bảo bảo 
mật nghiêm ngặt. 

 ■ Cố vấn pháp lý của đơn vị kinh doanh hoặc đơn vị tại khu vực 
của PPG

Hãy lưu ý rằng việc cố ý báo cáo sai về hành vi vi phạm cũng là điều 
không thể chấp nhận và có thể coi là hành vi phạm pháp.

Cách chúng tôi xử lý các mối quan ngại được 
báo cáo 
Chúng tôi kiểm tra kỹ lưỡng và công bằng mọi mối quan ngại. Chúng 
tôi sẽ tôn trọng tính bảo mật của bạn và thậm chí bạn có thể chọn nêu 
mối quan ngại một cách ẩn danh. Tuy nhiên, nếu bạn cung cấp danh 
tính của mình, chúng tôi có thể cùng bạn theo dõi và cung cấp phản 
hồi. Thông tin và danh tính của bạn sẽ chỉ được chia sẻ trên cơ sở 
cần phải biết. 
Bất kỳ hành vi trả thù nào — cho dù là trực tiếp hay gián tiếp — đối 
với nhân viên đã nêu mối quan ngại trên tinh thần thiện chí sẽ là cơ 
sở để có các biện pháp kỷ luật thích đáng và biện pháp kỷ luật tối đa 
có thể bao gồm cả sa thải.

Nêu Mối quan ngại về đạo đức hoặc hành vi vi phạm luật

H.   Tôi đã quan sát thấy hành vi có thể vi 
phạm Quy tắc đạo đức này của đồng 
nghiệp. Tôi không chắc chắn liệu đó 
có thực sự là hành vi vi phạm không. 
Việc nên làm là gì?

Đ.   Ngay cả khi bạn không chắc chắn 
về hành vi bạn quan sát được có 
phải là hành vi vi phạm đạo đức hay 
không, việc tốt nhất bạn nên làm là 
báo cáo việc đó. Đối với nhiều nhân 
viên, việc báo cáo các vấn đề về đạo 
đức có thể rất khó khăn. Tuy nhiên, 
việc giải quyết các vấn đề này lại có 
vai trò quan trọng với sự thành công 
của chúng tôi và đó là việc đúng đắn 
nên làm. Chúng tôi muốn trả lời cho 
mọi mối quan ngại bạn gặp phải khi 
nêu các vấn đề này và bạn nên giúp 
chúng tôi tạo môi trường làm việc 
theo đạo đức tốt nhất có thể tại PPG. 

H.   Tôi đã báo cáo mối quan ngại về gian 
lận cho người giám sát của mình. Từ 
khi tôi báo cáo mối quan ngại của 
mình, người giám sát đã loại tôi ra 
khỏi một số cuộc họp nhất định. Đó 
có phải là hành vi trả thù không? 

Đ.  Các thay đổi lớn trong cách bạn bị 
đối xử sau khi báo cáo vấn đề tiềm 
ẩn có thể được coi là hành vi trả thù. 
Nếu bạn thấy mình đang bị đối xử 
một cách khác biệt kể từ khi báo cáo 
sự việc, hãy nêu mối quan ngại bằng 
cách báo cho đại diện nhân sự của 
bạn hoặc liên hệ với Phòng Tuân thủ 
và Đạo đức (xem phần Nguồn của 
Quy tắc này).
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Tiêu chuẩn của chúng tôi

Tuyệt đối không thực hiện các khoản thanh toán không  
hợp lý để tăng thêm lợi ích kinh doanh của PPG.

Khách hàng, Nhà cung cấp và Đối tác kinh doanh của chúng tôi

H.  Tiền lại quả là gì?

Đ.   Tiền lại quả là một dạng đặc biệt của 
hối lộ trong đó bất cứ vật gì có giá trị 
(tiền, hàng hóa hoặc dịch vụ) được 
trao tặng không đúng mục đích cho 
một người nào đó để đổi lấy một 
lợi thế trong sắp xếp kinh doanh và 
thường được sắp xếp trước như là 
một phần của giao dịch kinh doanh. 
Một số ví dụ như sau:

(1)  Một đại lý của PPG trao lại một 
phần hoa hồng nhận được từ 
PPG cho nhân viên đã giữ lại 
dịch vụ của họ. 

(2)  Trong quá trình trao đổi để đảm 
bảo một nhà cung cấp nhất định 
được chọn kinh doanh với PPG, 
nhân viên thu mua của PPG 
nhận được vé xem trận đấu thể 
thao theo mùa từ nhà cung cấp 
cho mục đích sử dụng riêng. 

Hối lộ và Tham nhũng

Chúng tôi không khoan nhượng hành vi tham nhũng liên 
quan đến bất kỳ giao dịch kinh doanh nào của mình. 
Không đưa, tặng hoặc nhận hối lộ hoặc tiền lại quả cho 
hoặc từ viên chức chính phủ, tổ chức chính phủ hoặc bất 
kỳ bên tư nhân nào. 

Điều mọi người nên biết
Mặc dù, nhiều người chỉ liên tưởng hối lộ với việc đưa một khoản tiền cho 
cá nhân để đạt được công việc kinh doanh, hối lộ trái pháp luật có thể bao 
gồm đưa bất kỳ vật gì có giá trị cho cá nhân để đổi lấy giấy phép, chứng 
chỉ, giải quyết dịch vụ hải quan hoặc các lợi thế cho cá nhân hoặc doanh 
nghiệp khác. Bất cứ vật gì có giá trị bao gồm tiền mặt, quà tặng, bữa ăn, 
chiêu đãi, cơ hội kinh doanh, sản phẩm của PPG, cung cấp việc làm và hơn 
thế nữa. Không có ngưỡng về giá trị hối lộ, bất kỳ khoản tiền nào cũng có 
thể bị coi là hối lộ.

Hành vi vi phạm quy định và luật chống hối lộ có thể dẫn đến hình thức phạt 
hình sự và/hoặc dân sự cho cả PPG và các cá nhân có liên quan. 

Vai trò của bạn
 ■ Hiểu và tuân thủ nghiêm ngặt với “Tiêu chuẩn của chúng tôi” về hối lộ và 
tham nhũng.

 ■ Làm theo các quy trình tuân thủ kinh doanh của bạn và yêu cầu mọi 
bên thứ ba đại diện cho PPG phải được lựa chọn kỹ lưỡng và tuân thủ 
Chính sách về Chống tham nhũng và các luật pháp hiện hành.

 ■ Để biết thêm thông tin, hãy tham khảo Chính sách chống tham nhũng 
toàn cầu của chúng tôi. 

 ■ Hỏi ý kiến cố vấn pháp lý của đơn vị kinh doanh hoặc đơn vị tại khu vực 
của bạn về luật chống tham nhũng có thể áp dụng cho công việc của 
bạn.

 ■ Xem Cách nêu mối quan ngại trong Quy tắc này nếu bạn có thắc mắc 
hoặc mối quan ngại nào.

H.  Thanh tra từ một cơ quan chính 
quyền địa phương đang xem xét 
vấn đề tuân thủ môi trường của 
cơ sở chúng tôi. Thanh tra đã yêu 
cầu thanh toán riêng một khoản 
tiền mặt để đổi lấy việc chứng 
nhận rằng cơ sở của chúng tôi đáp 
ứng yêu cầu. Việc thanh toán một 
khoản tiền mặt như vậy có đúng 
không? 

Đ.   Không, đây là việc làm không 
đúng. Đưa cho thanh tra một 
khoản tiền để có chứng nhận tuân 
thủ về môi trường hoặc bất kỳ loại 
chứng chỉ hoặc giấy phép nào 
khác của chính phủ là hành vi vi 
phạm luật chống tham nhũng. Hãy 
nhớ rằng bạn sẽ vi phạm luật nếu 
đưa hoặc tặng bất cứ vật gì có giá 
trị để gây tác động không đúng 
đến một cá nhân nhằm đảm bảo 
lợi thế cho PPG. 

Các câu hỏi 
thường gặp khác

http://na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/Pages/Anti-CorruptionFCPA.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/Pages/Anti-CorruptionFCPA.aspx
http://corporate.ppg.com/faq-en


Quy tắc Đạo đức Toàn cầu  •  Trang 7

Tiêu chuẩn của chúng tôi

Khách hàng, Nhà cung cấp và Đối tác kinh doanh của chúng tôi

Luôn đưa ra các quyết định kinh doanh dựa trên lợi ích tối đa cho 
PPG chứ tuyệt đối không phải vì lợi ích cá nhân tối đa của bạn.

Xung đột lợi ích

Xung đột lợi ích tồn tại mỗi khi lợi ích cá nhân của bạn ảnh 
hưởng hoặc có vẻ ảnh hưởng tới nghĩa vụ của bạn trong 
việc hành xử theo lợi ích cao nhất cho PPG. Tránh mọi tình 
huống tạo ra xung đột lợi ích thực sự hoặc có thể nhận thấy.
Việc có xung đột lợi ích không phải lúc nào cũng là hành vi 
vi phạm chính sách của PPG, tuy nhiên việc không kịp thời 
báo cáo xung đột lợi ích sẽ luôn là một hành vi vi phạm. 
Ngay cả khi không có gì sai, biểu hiện của xung đột lợi ích 
có thể có các tác động tiêu cực.

Điều mọi người nên biết
Xung đột lợi ích không chỉ làm tổn hại đến lợi ích tương hỗ của chúng tôi trong sự 
thành công về tài chính của PPG mà còn làm tổn hại danh tiếng của PPG hoặc uy tín 
của riêng bạn. 

Sử dụng tài nguyên của PPG cho lợi ích cá nhân là một hình thức xung đột lợi ích bị 
cấm. Các ví dụ khác về xung đột lợi ích tiềm ẩn có thể bao gồm:

 ■ Khi bạn hoặc một ai đó có quan hệ gần gũi với bạn được lợi cá nhân từ giao dịch 
kinh doanh liên quan đến PPG 

 ■ Chia sẻ thông tin không công khai của PPG để mang lại lợi ích cho một người nào 
đó không thuộc PPG

 ■ Cung cấp dịch vụ cho bất kỳ doanh nghiệp hoặc tổ chức nào cạnh tranh với PPG

 ■ Có thành viên gia đình hoặc mối quan hệ cá nhân gần gũi với người làm việc cho 
đối thủ cạnh tranh trực tiếp

 ■ Có mối quan hệ cá nhân tại nơi làm việc mà có thể gây tổn hại đến lợi ích tối đa 
của PPG

 ■ Tham gia vào công việc phụ mà gây ảnh hưởng đến hiệu suất công việc của bạn 

 ■ Thực hiện các hoạt động cá nhân trong giờ làm việc gây ảnh hưởng đến hiệu suất 
làm việc của bạn

Vai trò của bạn
 ■ Có thể nhận biết được hành vi xung đột lợi ích tiềm ẩn.

 ■ Báo cáo bất kỳ hành vi xung đột lợi ích tiềm ẩn nào cho người giám sát hoặc nhân 
sự có thẩm quyền khác của PPG. Trong một số trường hợp, việc báo cáo có thể 
là tất cả những việc cần thiết. Người giám sát của bạn cùng những người khác khi 
cần thiết sẽ xác định xem cần có biện pháp nào để quản lý xung đột.

 ■ Xem Cách nêu mối quan ngại trong Quy tắc này nếu bạn có bất kỳ thắc mắc hoặc 
mối quan ngại nào.

H.  Anh trai tôi có sở hữu một công ty, công 
ty này có tham gia đấu thầu cho PPG cho 
một dự án CNTT. Tôi sẽ không tham gia 
đưa ra quyết định xem sẽ chọn nhà cung 
cấp nào cho dự án này. Tôi có phải báo 
cáo điều này không?

Đ.   Có, đây là sự xung đột lợi ích tiềm ẩn 
nên được báo cáo. Mối quan hệ nhà 
cung cấp thành công là điều cốt lõi với 
doanh nghiệp của chúng tôi và chúng tôi 
chứng minh điều này bằng sự minh bạch 
khi chọn nhà cung cấp. Ngay cả khi bạn 
không nắm cương vị chọn công ty của 
anh trai mình làm nhà cung cấp, nếu bạn 
không báo cáo điều này, thì việc này có 
thể tạo ra sự thiếu trung thực và minh 
bạch về tình huống trong đó bạn có lợi 
ích cá nhân và điều này có thể xung đột 
với lợi ích tối đa của PPG. Sự xung đột 
lợi ích này có thể được quản lý một cách 
dễ dàng nhưng việc báo cáo về việc này 
cũng là việc cần thiết. 

H.  Tôi làm việc với một nhân 
viên theo hợp đồng, nhân 
viên này là họ hàng của 
người giám sát tại PPG của 
tôi. Người giám sát của tôi 
phê duyệt thời gian biểu cũng 
như hóa đơn của nhà thầu. 
Đây có phải là xung đột lợi 
ích không? 

Đ. Tình huống này cho thấy sự 
xung đột lợi ích mà người 
giám sát phải báo cáo cho 
ban quản lý của PPG. Đây 
có thể là trường hợp hoặc ít 
nhất có quan điểm rằng nhà 
thầu sẽ được tạo điều kiện 
hoặc trả thù lao không công 
bằng. Bạn phải nêu mối quan 
ngại cho quản lý của người 
giám sát của bạn, đại diện 
nhân sự hoặc Phòng Tuân 
thủ và Đạo đức (xem phần 
Nguồn của Quy tắc này). 
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Tiêu chuẩn của chúng tôi

Khách hàng, Nhà cung cấp và Đối tác kinh doanh của chúng tôi

Thậm chí nên tránh cả hình thức đưa hoặc chấp nhận bất kỳ vật gì 
có giá trị có thể gây tác động không chính đáng đến người nhận.

Điều mọi người nên biết
 ■ Nếu được tặng quà hoặc nhận được lời mời không đáp ứng “Tiêu chuẩn của 
chúng tôi” thì bạn nên khéo léo từ chối quà tặng hoặc lời mời đó. Nếu theo văn 
hóa, việc từ chối quà tặng là không nên hoặc có thể phá vỡ mối quan hệ kinh 
doanh thì bạn có thể nhận quà tặng và sau đó bàn giao cho kiểm toán nội bộ 
của PPG để quyên góp cho các tổ chức từ thiện. Bạn cũng có thể thanh toán 
theo giá thị trường của quà tặng cho PPG và khoản tiền đó sẽ được quyên góp 
từ thiện. 

 ■ Trước khi tặng quà, bạn cần được phê duyệt trước theo Hướng dẫn của Người 
kiểm tra và các chính sách khác tại khu vực. Hãy hỏi ý kiến người giám sát của 
bạn trước khi tặng quà, đề nghị chiêu đãi hoặc tặng bất cứ vật gì khác có giá 
trị. 

 ■ Quà tặng, chiêu đãi và bất cứ vật gì khác có giá trị phải hợp pháp, thích hợp 
với cương vị của người nhận và phải được ghi chép một cách chính xác trong 
sổ sách và hồ sơ của PPG. Hãy tham khảo các quy trình và chính sách tại khu 
vực của bạn.

Vai trò của bạn
 ■ Thận trọng để không đưa hoặc nhận tiền mặt hoặc các khoản tương đương 
tiền mặt. Các khoản tương đương tiền mặt là các vật dụng có thể dễ dàng quy 
đổi thành tiền mặt bao gồm các khoản tạm ứng tiền mặt, thẻ quà tặng, phiếu 
mua hàng, cổ phiếu và công trái.

 ■ Không đưa quà, đề nghị chiêu đãi hoặc bất cứ vật gì có giá trị cho viên chức 
hoặc nhân viên chính phủ trừ khi bạn có phê duyệt trước theo yêu cầu theo 
đúng chính sách tại khu vực. Tại Hoa Kỳ, hãy tham khảo chính sách của PPG 
về Tặng quà, bữa ăn và chiêu đãi cho Nhân viên (Chính phủ) thuộc bộ phận 
công của Hoa Kỳ.

 ■ Tuyệt đối không đề nghị hoặc tham gia vào bất kỳ hình thức chiêu đãi nào để 
lợi dụng, gây khó khăn hoặc làm mất danh tiếng của ai đó hoặc bất kỳ hình 
thức nào có thể không phù hợp hoặc phản ánh tiêu cực về hình ảnh của chúng 
tôi. 

 ■ Xem Cách nêu mối quan ngại trong Quy tắc này nếu bạn có thắc mắc hoặc mối 
quan ngại nào.

Chúng tôi sẽ không đưa, nhận, chấp nhận hoặc đề xuất quà 
tặng, chiêu đãi, bữa ăn, chuyến đi hoặc bất kỳ lợi ích nào 
khác mà:

 ■ Không vì mục đích kinh doanh chính đáng, chẳng hạn như 
tạo lợi thế thương mại cho PPG

 ■ Có thể được lý giải một cách hợp lý như là một nỗ lực nhằm 
gây ảnh hưởng không chính đáng đến người nhận

 ■ Vi phạm luật pháp hoặc chính sách của bên sử dụng lao 
động của một bên khác

 ■ Là không phù hợp, về hình thức, giá trị hoặc tần suất có cân 
nhắc đến vị trí trong doanh nghiệp của người khác 

 ■ Thể hiện kỳ vọng về lợi ích tương hỗ (vật trao đổi)

Quà tặng, Chiêu đãi, Bữa ăn và Chuyến đi

H.   Khách hàng của tôi đòi 100 đô la Mỹ 
tiền mặt để mua giỏ hoa cho lễ khai 
trương cửa hàng mới. Nếu khách 
hàng đưa biên lai giỏ hoa cho tôi thì 
việc tôi đóng góp khoản tiền mặt đó 
có đúng không?

Đ.   Bạn không được phép thanh toán tiền 
mặt cho khách hàng cho bất kỳ mục 
đích nào. Bạn nên trực tiếp mua giỏ 
hoa từ cửa hàng hoa chứ không nên 
thực hiện việc mua qua khách hàng, 
sau khi có phê duyệt trước từ người 
phê duyệt được ủy quyền. Xin giấy 
mời về lễ khai trương cửa hàng mới 
và bất kỳ thông tin nào khác để đưa 
vào yêu cầu phê chuẩn trước cho quà 
tặng của bạn.

H.   Tôi muốn tặng quà cảm ơn cho hai 
nhân viên của khách hàng vì họ đã 
giúp đỡ rất nhiều trong quá trình 
đấu thầu một số dự án. Việc này có 
được phép không?

Đ.   Nhân viên không được phép tặng 
quà, vì hành vi này có thể bị coi là 
nỗ lực tác động không chính đáng 
đến người nhận. Nếu đang trong 
quá trình đấu thầu dự án, hành vi 
tặng quà có thể là hành vi không 
phù hợp hoặc tạo nhận thức sai lầm 
và bạn cũng không nên tặng quà.

Các câu hỏi 
thường gặp khác

http://na.web.ppg.com/sites/globalfinance/policies/Pages/Controllers-Manual.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/globalfinance/policies/Pages/Controllers-Manual.aspx
http://corporate.ppg.com/faq-en
http://corporate.ppg.com/faq-en
http://corporate.ppg.com/faq-en
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Tiêu chuẩn của chúng tôi

Khách hàng, Nhà cung cấp và Đối tác kinh doanh của chúng tôi

Không ký kết bất kỳ thỏa thuận nào với đối thủ cạnh tranh  
có thể tước đoạt lợi ích cạnh tranh của khách hàng.

Điều mọi người nên biết
Thu thập và sử dụng thông tin về các chiến dịch cạnh tranh 
cũng như điều kiện thị trường là hoạt động được cho phép và 
thậm chí còn được mong muốn, miễn là hoạt động này phải 
được thực hiện thông qua các phương tiện hợp pháp. Không 
được phép chia sẻ thông tin nhạy cảm trên phương diện 
thương mại với đối thủ cạnh tranh. Không coi khách hàng, 
nhà cung cấp hoặc bên thứ ba khác làm cầu nối để hỗ trợ 
việc giao tiếp với đối thủ cạnh tranh.

Mặc dù các cuộc thảo luận nhất định với đối thủ cạnh tranh, 
chẳng hạn như những cuộc thảo luận xoay quanh hoạt động 
của hiệp hội chuyên môn hoặc thương mại, có thể vì một mục 
đích kinh doanh hợp pháp và có ích, tuy nhiên, bạn không 
được sử dụng các hoạt động này hoặc hoạt động tương tự 
cho việc liên lạc với các đối thủ cạnh tranh vi phạm pháp luật 
hoặc chính sách của PPG.

Cần lưu ý rằng việc liên hệ với đối thủ cạnh tranh có thể bị coi 
là thỏa thuận hoặc hợp đồng không phù hợp.

Chúng tôi cam kết cạnh tranh công bằng và cởi mở trên thị 
trường toàn cầu. Chúng tôi phải cạnh tranh mạnh mẽ, tích 
cực và công bằng mà không có bất kỳ hợp đồng hay thỏa 
thuận chống cạnh tranh nào với đối thủ cạnh tranh. 
Mọi người làm việc cho hoặc đại diện cho PPG phải tuân thủ 
tất cả quy định cũng như luật cạnh tranh hiện hành bao gồm 
luật chống độc quyền của Hoa Kỳ và luật canh tranh ở mọi 
quốc gia mà PPG tiến hành kinh doanh.

Cạnh tranh lành mạnh

Vai trò của bạn
 ■ Tuyệt đối không thông đồng với các công ty khác về giá hoặc các điều 
khoản được cung cấp cho khách hàng, không đồng ý phân chia thị trường 
hoặc khách hàng với đối thủ cạnh tranh hoặc thao túng quá trình đấu thầu.

 ■ Không tham gia các cuộc thảo luận, ký kết thỏa thuận chính thức hoặc 
không chính thức với đối thủ cạnh tranh liên quan đến việc sản xuất, bán 
hoặc phân phối các sản phẩm hoặc dịch vụ. Điều này bao gồm các vấn đề 
như giá cả, tiền lương, chi phí, lợi nhuận, điều khoản bán hàng, thỏa thuận 
tín dụng, thị trường cổ phiếu, khối lượng sản xuất, khu vực bán hàng, sản 
phẩm và dịch vụ được cung cấp, chiến lược đấu thầu, phân bổ khách hàng 
và các phương pháp phân phối hoặc tẩy chay của các bên thứ ba. Hãy liên 
hệ với cố vấn pháp lý của đơn vị kinh doanh hoặc tại khu vực của bạn để 
xem xét các thỏa thuận nhất định với khách hàng và nhà cung cấp, chẳng 
hạn như hợp đồng mua bán/cung ứng độc quyền, thỏa thuận phân chia 
lãnh thổ và khách hàng.

 ■ Không đề xuất hoặc ký kết bất kỳ thỏa thuận với bất kỳ bên nào khác liên 
quan đến việc có đầu thầu hay không cũng như cách đấu thầu. Chỉ gửi hồ 
sơ thầu cho mục đích là cạnh tranh và giành cơ hội kinh doanh. 

 ■ Luôn chủ động để bản thân không bị rơi vào các tình huống liên quan đến 
các thỏa thuận không phù hợp hoặc chia sẻ thông tin giữa các đối thủ cạnh 
tranh cũng như kịp thời báo cho cố vấn pháp lý của đơn vị kinh doanh hoặc 
khu vực của PPG. Việc này bao gồm các tình huống có thể xảy ra khi tham 
gia vào các hiệp hội chuyên môn hoặc thương mại. Xem Hướng dẫn cho 
hiệp hội chuyên môn và thương mại của chúng tôi để biết thêm thông tin.

 ■ Để biết thêm thông tin, hãy xem Trang web về luật cạnh tranh/chống độc 
quyền hoặc hỏi ý kiến cố vấn pháp lý của đơn vị kinh doanh hoặc tại khu 
vực của PPG để được hướng dẫn.

 ■ Nếu bạn có bất kỳ thắc mắc hoặc mối quan ngại nào về hoạt động giao tiếp 
với đối thủ cạnh tranh, hãy tham khảo Cách nêu mối quan ngại trong Quy 
tắc này.

http://na.web.ppg.com/sites/ethics/en/policies/Pages/default.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/ethics/en/policies/Pages/default.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/antitrust/Pages/default.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/antitrust/Pages/default.aspx


Quy tắc Đạo đức Toàn cầu  •  Trang 10

Tiêu chuẩn của chúng tôi

Luôn biết mặt hàng bạn đang xuất khẩu, điểm đến của hàng hóa, người dùng 
cuối và mục đích sử dụng cuối cùng. Cung cấp cho các cơ quan hải quan 
thông tin xuất nhập khẩu chính xác và hoàn chỉnh.

Khách hàng, Nhà cung cấp và Đối tác kinh doanh của chúng tôi

Chúng tôi yêu cầu nhân viên của mình phải hiểu và tuân 
thủ tất cả các quy trình, chính sách của PPG, quy định và 
luật về tuân thủ trong thương mại hiện đang áp dụng tại tất 
cả các quốc gia chúng tôi tiến hành kinh doanh. Các quy 
định này bao gồm quy định về nhập khẩu, xuất khẩu, tái 
xuất khẩu và các hoạt động được coi là xuất khẩu. 

Tuân thủ quy định thương mại

Điều mọi người nên biết
Với tư cách là nhà nhập khẩu, chúng tôi phải phân loại chính xác và xác định 
giá trị hàng hóa cũng như cung cấp các thông tin khác giúp các cơ quan hải 
quan hoàn thành trách nhiệm của họ.

Với tư cách là nhà xuất khẩu, chúng ta phải tuân thủ các quy định hạn chế 
vận chuyển các mặt hàng cũng như hạn chế thông tin cho một số cá nhân 
hoặc quốc gia nước ngoài vì lý do chính sách của nước ngoài và an ninh 
quốc gia. Trong một số trường hợp, có thể hoàn toàn không cho phép xuất 
khẩu — chẳng hạn như xuất khẩu đến các cá nhân hoặc quốc gia bị cấm 
vận và trừng phạt. Trong các trường hợp khác, phải xin phép xuất khẩu 
trước từ chính quyền địa phương hoặc chính phủ Hoa Kỳ. 

Một số luật cũng nghiêm cấm tài trợ cho các hoạt động tẩy chay. Ngay cả khi 
quốc gia cụ thể không có luật này thì chính sách của PPG cũng cấm tài trợ 
cho các hoạt động tẩy chay.

Khi vi phạm quy định kiểm soát xuất khẩu, công ty và nhân viên có thể phải 
chịu phạt cả về dân sự lẫn hình sự và hình thức phạt có thể rất nặng nề. 

Vai trò của bạn
 ■ Tất cả nhân viên có liên quan đến các giao dịch xuất nhập khẩu phải 
luôn nỗ lực để nắm rõ cũng như tuân thủ các trình tự kinh doanh có liên 
quan, yêu cầu pháp lý và các chính sách của PPG để tránh gây ra các 
hoạt động xuất khẩu bị cấm hoặc trái phép.

 ■ Hãy liên hệ với nhóm phụ trách Dịch vụ Nhập khẩu tại khu vực của bạn 
hoặc Điều phối viên Kiểm soát Xuất khẩu nếu có bất kỳ thắc mắc nào. 
Hãy xem Danh sách liên hệ ECC tại Trang web về Tuân thủ quy định 
xuất khẩu của Hoa Kỳ/ Toàn cầu. 

H.   Khách hàng của tôi không muốn thanh 
toán khoản thuế cho hàng nhập khẩu 
và yêu cầu tôi liệt kê giá trị chuyến hàng 
của tôi là 0$. Tôi có nên sửa đổi chứng 
từ không?

Đ.   Không. Tất cả hàng hóa được xuất, 
nhập khẩu đều phải có giá trị trường rõ 
ràng được gọi là giá trị hải quan.

H.   Tôi được yêu cầu ra lệnh xuất khẩu 
ngay cả khi khách hàng chưa cung 
cấp thông tin về việc sử dụng cuối 
cùng mà doanh nghiệp yêu cầu. 
Điều này có được phép không? 

Đ.   Không. Khi cần có thông tin về việc 
sử dụng cuối cùng, thông tin này 
phải được lấy trước khi xuất khẩu 
hàng hóa. 

Các câu hỏi 
thường gặp khác

http://na.web.ppg.com/sites/purch/coll/expcomp/default.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/purch/coll/expcomp/default.aspx
http://corporate.ppg.com/faq-en
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Tiêu chuẩn của chúng tôi

Luôn nắm được thông tin về người bạn đang tiến hành giao  
dịch và báo cáo mọi hoạt động trái phép hoặc đáng ngờ nào.

Khách hàng, Nhà cung cấp và Đối tác kinh doanh của chúng tôi

Rửa tiền là quá trình che giấu quỹ trái phép hoặc làm cho 
các quỹ này thành hợp pháp. Rửa tiền là hoạt động bị 
nghiêm cấm. Chúng tôi cam kết tuân thủ các quy định và 
luật pháp hiện hành về chống tài trợ cho khủng bố, chống 
tham nhũng và chống rửa tiền. 
Chúng tôi chỉ tiến hành kinh doanh với các khách hàng có 
các hoạt động kinh doanh hợp pháp với nguồn quỹ phát 
sinh từ các nguồn hợp pháp.

Rửa tiền

H.   Các dấu hiệu của hoạt động rửa tiền tiềm ẩn là gì?

Đ.   Các dấu hiệu có thể là biểu hiện của hoạt động rửa tiền bao gồm:

• Nỗ lực cung cấp thông tin sai hoặc thông tin ẩn danh để mở 
tài khoản của khách hàng hoặc từ chối cung cấp thông tin yêu 
cầu. 

• Các khoản thanh toán được thực hiện hoặc yêu cầu bằng 
đơn vị tiền tệ ngoài các đơn vị tiền tệ được chỉ định trong hợp 
đồng hoặc các yêu cầu thanh toán nhiều hơn khoản được 
cung cấp trong hợp đồng.

• Đơn hàng, giao dịch mua hoặc khoản thanh toán bất thường 
hoặc không phù hợp với giao dịch hoặc hoạt động thương mại 
của khách hàng.

• Các khoản thanh toán thay cho khách hàng từ một người 
không xác định hoặc người ẩn danh hoặc từ một tài khoản bất 
thường không phải của doanh nghiệp.

• Các giao dịch có cấu trúc để tránh yêu cầu báo cáo ở bất cứ 
quyền hạn nào.

• Hình thức giao dịch bất thường, chẳng hạn như giao dịch 
bằng sản phẩm hoặc thẻ quà tặng với số lượng lớn hoặc các 
khoản thanh toán tiền mặt lặp đi lặp lại.

Điều mọi người nên biết
Luật pháp tại địa phương của các quốc gia có thể yêu cầu báo các các giao 
dịch nhất định cho các cơ quan có thẩm quyền, chẳng hạn như hoạt động 
bán bằng tiền mặt. 

Vai trò của bạn
 ■ Nắm rõ đối tượng PPG đang tiến hành kinh doanh cũng như tính hợp 
pháp của các hoạt động và biện pháp kinh doanh của họ. 

 ■ Hãy cảnh giác để nhận biết mọi dấu hiệu rửa tiền tiềm ẩn, tài trợ cho 
khủng bố hoặc các hoạt động phạm pháp khác. Xem Cách nêu mối 
quan ngại trong Quy tắc này để đưa các nghi vấn lên các cấp cao hơn.
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Tiêu chuẩn của chúng tôi

An toàn luôn là người bạn đồng hành. 

Tính bền vững – An toàn, Môi trường và Cộng đồng

Đối xử với tất cả nhân viên 
một cách công bằng và tôn 
trọng.

Chúng tôi cam kết mang đến giá trị lâu dài bằng cách 
gắn kết tất cả các nhân viên cũng như gia đình của họ 
trong việc tăng cường an toàn, khuyên khích giữ gìn 
sức khỏe, bảo vệ môi trường và hỗ trợ các cộng đồng 
nơi chúng tôi hoạt động. 

Điều mọi người nên biết
PPG có Hệ thống Quản lý An toàn, Sức khỏe và Môi trường được sử dụng 
trên phạm vi toàn cầu nhằm đảm bảo tuân thủ theo các quy định, cải thiện 
an toàn và sức khỏe cũng như giảm các tác động đến môi trường. 

Hãy đọc Báo cáo về tính bền vững của PPG tại địa chỉ:  
sustainability.ppg.com/Home.aspx.

Vai trò của bạn
 ■ Hiểu và làm đúng trách nhiệm của mình trong việc đáp ứng các mục tiêu 
môi trường, sức khỏe và an toàn.

 ■ Khi đi làm, phải đảm bảo luôn ở trạng thái thư thái, cảnh giác và không 
sử dụng rượu hoặc ma túy để tiến hành các trách nhiệm công việc một 
cách an toàn. 

 ■ Thông báo cho người giám sát hoặc đại diện nhân sự hoặc EHS của bạn 
về bất kỳ hành vi bạo lực hoặc mối đe dọa nào tại nơi làm việc, hành vi 
hăm dọa hoặc cưỡng chế với nhân viên hoặc đối tác kinh doanh hoặc 
mối đe dọa về an ninh cho hoạt động của chúng ta.

 ■ Hãy lên tiếng khi bạn thấy vấn đề nào đó có thể làm tổn hại đến mình, 
đồng nghiệp hoặc môi trường và khuyến khích những người khác cũng 
làm như vậy.

 ■ Nhân viên nên không ngừng tìm tòi cách cải thiện an toàn tại nơi làm 
việc và tại nhà.

Xã hội của chúng tôi

http://sustainability.ppg.com/Home.aspx
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Tiêu chuẩn của chúng tôi

Tài trợ cho các tổ chức đủ điều kiện theo đúng các nghĩa vụ 
pháp lý và đạo đức của chúng tôi.

Đóng góp từ thiện

PPG và Tổ chức của PPG mang sắc màu và ánh sáng đến 
cho các cộng đồng PPG trên toàn thế giới thông qua hoạt 
động tài trợ tài chính cho các tổ chức từ thiện đủ điều kiện 
trên ba lĩnh vực được ưu tiên: giáo dục, tính bền vững cộng 
đồng và gắn kết nhân viên. Tuy nhiên, trong một số trường 
hợp, các khoản đóng góp từ thiện có thể làm phát sinh 
nguy cơ vi phạm các nguyên tắc về đạo đức cũng như quy 
định và luật pháp về chống hối lộ. Chúng tôi cam kết chỉ 
tài trợ cho các tổ chức đủ điều kiện vì các mục đích chính 
đáng cũng như tuân thủ nghiêm ngặt theo các nghĩa vụ 
pháp lý và đạo đức của mình.

Điều mọi người nên biết
Có thể phát sinh các nguy cơ khi khoản quyên góp từ thiện được gửi cho 
một tổ chức từ thiện không đúng mục đích hoặc theo yêu cầu, đề nghị hoặc 
giới thiệu trực tiếp của một viên chức chính phủ hoặc đối tác thương mại. 
Đóng góp trong các trường hợp này có thể được coi là hành vi hối lộ gián 
tiếp nhằm đạt được hoặc giữ hợp đồng, công việc kinh doanh, phê duyệt 
của chính phủ (ví dụ: giấy phép, quyết định về hải quan hoặc thuế có lợi) 
hoặc để bảo đảm bất kỳ lợi thế kinh doanh không phù hợp nào khác. 

Vai trò của bạn
 ■ Hãy xem phần Đóng góp từ thiện toàn cầu trên trang web Tuân thủ và 
Đạo đức Toàn cầu để được hướng dẫn trước về cách thực hiện quyên 
góp từ thiện thay mặt cho PPG. 

 ■ Nếu bạn có bất kỳ thắc mắc hoặc mối quan ngại nào về khoản quyên 
góp từ thiện dự tính, hãy tham khảo Cách nêu mối quan ngại trong Quy 
tắc này.

 ■ Nhân viên tham gia các hoạt động gắn kết cộng đồng phải tuân thủ theo 
tất cả các hướng dẫn của chương trình PPG có trong phần Cổng thông 
tin cho nhân viên tại ppgcommunities.com. 

 ■ Hướng dẫn các tổ chức đủ điều kiện tham khảo phần “Đăng ký tài trợ” 
trên ppgcommunities.com. 

Xã hội của chúng tôi

H.   Một khách hàng tiềm năng là nhân viên của một tổ chức từ thiện 
yêu cầu tôi quyên góp. Tôi có thể quyên góp và sau đó yêu cầu 
bồi hoàn chi phí quyên góp đó trong báo cáo chi phí của mình 
không?

Đ.   Không. Vì khoản quyên góp từ thiện này có thể bị coi là nhằm 
tác động đến khách hàng tiềm năng, người sẽ mua sản phẩm 
của PPG, vì vậy, bạn không nên quyên góp.

Các câu hỏi 
thường gặp khác

http://na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/Pages/Charitable-Contributions.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/ethics/en/Pages/default.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/ethics/en/Pages/default.aspx
http://ppgcommunities.com/
http://ppgcommunities.com/
http://corporate.ppg.com/faq-en
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Tiêu chuẩn của chúng tôi

Tuyệt đối không thực hiện các khoản thanh toán không chính 
đáng cho nhân viên hoặc viên chức chính phủ.

Làm việc với chính phủ

Chúng tôi tuân thủ theo các tiêu chuẩn đạo đức cao nhất 
trong quá trình thực hiện kinh doanh với chính phủ cũng 
như luôn luôn đảm bảo tính trung thực và chính xác. 
Chúng tôi cam kết tuân thủ tất cả các quy định và luật hiện 
hành khi làm việc với chính phủ, nhân viên và viên chức.

Xã hội của chúng tôi

Điều mọi người nên biết
Quy tắc này, cũng như các quy định và luật pháp áp dụng cho PPG, nghiêm cấm đưa 
hoặc nhận hối lộ, thanh toán hoặc tặng bất cứ thứ gì có giá trị cho nhân viên hoặc viên 
chức chính phủ để thu được hoặc duy trì công việc kinh doanh hoặc để nhận các lợi thế 
kinh doanh không chính đáng khác. Thực hiện các khoản đóng góp theo chiến dịch cho 
nhân viên nhà nước hoặc công chức địa phương ở một số lĩnh vực pháp lý nơi PPG tìm 
kiếm hoặc đang tìm kiếm các hợp đồng với chính phủ cũng bị nghiêm cấm.

Ở một số quốc gia, việc thực hiện các khoản đóng góp chính trị cũng hoàn toàn không 
được phép. Luôn hỏi ý kiến cố vấn pháp lý tại khu vực của bạn trước khi thực hiện bất 
kỳ khoản đóng góp chính trị nào.

Tình trạng công việc của bạn sẽ không bị ảnh hưởng bởi quan điểm chính trị cá nhân 
hoặc lựa chọn trong việc thực hiện các khoản đóng góp chính trị cá nhân.

Vai trò của bạn
 ■ Hỏi ý kiến cố vấn pháp lý của đơn vị kinh doanh hoặc tại khu vực của PPG trước 

khi tìm kiếm các cơ hội kinh doanh với chính phủ.
 ■ Không đưa hoặc nhận bất cứ vật gì có giá trị cho nhân viên của chính phủ vì hành 

vi này không phù hợp với chính sách hoặc quy định và luật pháp của PPG. Tham 
thảo phần Hối lộ và Tham nhũng của Quy tắc để biết thêm thông tin.

 ■ Không đóng góp tài sản của công ty, bao gồm thời gian làm việc của bạn, việc sử 
dụng thiết bị hoặc cơ sở vật chất của PPG hoặc quỹ doanh nghiệp cho ứng cử viên 
chính trị hoặc ủy ban hành động chính trị khi chưa có ủy quyền từ quản lý cấp cao 
nhất tại khu vực của bạn cũng như thông báo cho Giám đốc điều hành phụ trách 
vấn đề về chính phủ của PPG.

 ■ Thông báo cho Bộ phận phụ trách vấn đề của chính phủ về các khoản đóng góp 
dự tính có bất kỳ mối quan hệ vào với PPG để đảm bảo khoản đóng góp không vi 
phạm luật pháp tại khu vực hoặc của Hoa Kỳ.

 ■ Nếu bạn dự định tìm kiếm hoặc nhận một chức vụ công, bạn phải có phê duyệt 
trước từ cố vấn pháp lý của đơn vị kinh doanh hoặc tại khu vực của PPG theo đúng 
luật pháp hiện hành.

 ■ Xem Cách nêu mối quan ngại trong Quy tắc này nếu bạn có bất kỳ thắc mắc hoặc 
mối quan ngại nào.

H.   Những ai được coi là “Viên chức và 
nhân viên chính phủ”?

Đ.   “Nhân viên chính phủ” hoặc “Viên 
chức chính phủ” bao gồm những đối 
tượng sau — cho dù là liên bang, 
quốc gia, tiểu bang/tỉnh hoặc khu 
vực từ bất kỳ quốc gia nào:
• Quân nhân hoặc sỹ quan quân đội 

làm việc cho một ngành quân sự
• Nhân viên của các tổ chức chính 

phủ hoặc công vụ, các ngành, bộ 
hoặc phòng ban

• Nhân viên của các tổ chức hoặc 
doanh nghiệp nhà nước hoặc thuộc 
kiểm soát của nhà nước, có thể 
bao gồm bệnh viện, công ty dầu 
khí, các tổ chức công, các hãng 
như đường sắt, hàng không, các 
trường đại học công lập và ngân 
hàng nhà nước

• Ứng cử viên cho văn phòng chính 
trị cũng như nhân viên của các 
đảng phái chính trị

• Nhân viên của các tổ chức công ích 
quốc tế (ví dụ: Liên Hợp Quốc, Hội 
Chữ Thập Đỏ, Ngân hàng thế giới)

• Những người nắm giữ quyền hạn 
chính thức thay mặt cho chính phủ

 Nếu có bất kỳ thắc mắc nào, hãy liên 
hệ với cố vấn pháp lý của đơn vị kinh 
doanh hoặc tại khu vực của PPG. 

H.   Thanh tra vũ khí hóa học có đến 
thăm xí nghiệp sản xuất của chúng 
tôi. Tôi có thể tặng thanh tra một 
thùng sơn để thể hiện tinh thần 
thiện chí không?

Đ.   Không. Tuyệt đối không tặng bất 
cứ vật gì có giá trị cho viên chức 
chính phủ khi chưa có sự phê duyệt 
trước của cố vấn pháp lý tại khu 
vực và người phụ trách các công 
việc liên quan đến chính phủ. Tặng 
sản phẩm hoặc bất cứ thứ gì khác 
có giá trị cho thanh tra trong những 
trường hợp này sẽ được coi là hối 
lộ để tác động đến đánh giá của 
thanh tra về xí nghiệp.  
Ngoài ra, tùy thuộc vào quốc gia, 
đây có thể là hành vi vi phạm pháp 
luật khi tặng sản phẩm — hoặc 
bất cứ thứ gì khác có giá trị — cho 
thanh tra.

Các câu hỏi 
thường gặp khác

http://corporate.ppg.com/faq-en
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Tiêu chuẩn của chúng tôi

Hỏi ý kiến các chuyên gia thông tin liên lạc của PPG trước khi thực hiện bất  
kỳ hoạt động giao tiếp nào với hoặc thông qua phương tiện truyền thông. 

Giao tiếp với các bên bên ngoài 

Điều mọi người nên biết
PPG cũng như nhân viên của chúng tôi không chính thức xác nhận hoặc đề 
xuất bất kỳ sản phẩm, dịch vụ hoặc công ty nào cho dù là phi lợi nhuận hay 
vì lợi nhuận khi chưa có sự biện minh của doanh nghiệp. 

Để duy trì tính minh bạch khi công khai kết quả tài chính của PPG, chúng tôi 
không đưa ra bất kỳ thông báo nào về bất cứ điều gì có thể làm thay đổi vị 
thế của các nhà đầu tư thông thường trên cổ phiếu của công ty trong tuần 
mà PPG công bố lợi nhuận hàng quý. 

Các vấn đề liên quan đến công việc của PPG bạn đăng tải trên các trang 
web truyền thông xã hội có thể được tái bản cho những người khác mà bạn 
không biết. Khi bạn đăng tải bất kỳ nội dung gì, bạn phải chấp nhận việc nội 
dung đó trở thành nội dung công khai. Không nên đăng tải các nội dung gây 
tổn hại hoặc gây phiền toái cho bạn, PPG hoặc những người khác khi nội 
dung trở thành công khai.

Vai trò của bạn
 ■ Luôn hỏi ý kiến đại diện truyền thông của đơn vị kinh doanh hoặc doanh 
nghiệp trước khi trả lời trước phương tiện truyền thông bên ngoài thay 
mặt cho PPG.

 ■ Hãy tuân thủ các chính sách của PPG về việc sử dụng các phương tiện 
truyền thông xã hội cá nhân khi sử dụng thiết bị của PPG cũng như sử 
dụng phương tiện truyền thông xã hội của doanh nghiệp. Tham khảo 
Chính sách truyền thông bên ngoài của PPG và Chính sách truyền 
thông xã hội để biết thêm thông tin. 

Chúng tôi duy trì một thông điệp nhất quán phản ánh các chiến 
lược hiện tại cũng như đạo đức, chính sách và lợi ích của công 
ty khi giao tiếp với cũng như thông qua phương tiện truyền 
thông đồng thời tuân thủ các quy định của chính phủ, quy định 
về chứng khoán cũng như các quy định báo cáo khác.

Xã hội của chúng tôi

http://corporate.ppg.com/externalcommunicationpolicy
http://corporate.ppg.com/faq-en
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Quy tắc Đạo đức Toàn cầu  •  Trang 16

Tiêu chuẩn của chúng tôi

Chúng tôi hết sức nỗ lực khi làm việc cùng những người khác đồng thời 
dựa trên quan điểm cá nhân độc đáo để đạt được các mục tiêu chung.

Vai trò của bạn
 ■ Xây dựng môi trường cộng tác và tin tưởng, lên tiếng và đóng góp, đối mặt với 

hiện trạng và tìm cách để hợp tác với những người từ các nền tảng khác nhau.
 ■ Hãy liên hệ với giám sát của bạn để biết các kỳ vọng về hiệu suất, thông tin phản 

hồi cũng như việc tìm tòi.
 ■ Chủ động loại bỏ sự thiên vị, ngược đãi và phân biệt đối xử.
 ■ Người quản lý và giám sát mong muốn xây dựng tổ chức có sự tương tác liên 

quan đến tất cả các nhóm; khuyến khích, đánh giá cao và xem xét thông tin phản 
hồi từ tất cả các cấp của tổ chức; và khen thưởng đối với những công việc và hoạt 
động mang đến kết quả phù hợp với Giá trị của chúng tôi.

 ■ Tham khảo trang web về Nhân sự tại khu vực để biết thêm thông tin về các chính 
sách nhân sự tại địa phương.

 ■ Xem Cách nêu mối quan ngại trong Quy tắc này nếu bạn phát hiện có sự sai khác 
giữa luật pháp địa phương và các biện pháp thực hiện của PPG hoặc chính sách 
nhân sự. 

Nhân quyền, Tính đa dạng và Tính bao hàm

Nhân viên của chúng tôi

H.   Tôi nghĩ là tôi sẽ bị từ chối thăng 
chức do chủng tộc của mình.  
Tôi nên làm gì? 

Đ.   Nếu cảm thấy mình bị phân biệt đối 
xử do chủng tộc hoặc bất kỳ đặc tính 
nào khác được pháp luật bảo vệ, 
bạn nên nêu mối quan ngại của mình 
bằng cách thông báo cho đại diện 
nhân sự hoặc liên hệ với Phòng Tuân 
thủ và Đạo đức (xem phần Nguồn 
của Quy tắc này).

H.   Tính đa dạng và bao hàm là gì?

Đ.   Tính đa dạng là sự kết hợp những 
con người có nhân khẩu học, nền văn 
hóa, nền tảng, kinh nghiệm và quan 
điểm khác nhau trong một nhóm hay 
một tổ chức. Tính bao hàm đề cập 
đến một môi trường kinh doanh, trong 
đó có sự tham gia đa dạng của những 
nhân viên vào một nơi làm việc hợp 
tác. Nghiên cứu đã chỉ ra rằng một 
môi trường đa dạng và toàn diện thúc 
đẩy sự đổi mới, mang lại hiệu quả 
tài chính tốt hơn cũng như giữ chân 
được nhân tài.

Quan hệ giữa PPG và nhân viên của mình được dựa trên 
sự tôn trọng, tin tưởng lẫn nhau và cùng chia sẻ các mục 
tiêu chung. Mỗi lãnh đạo của PPG có trách nhiệm tăng 
cường sự gắn kết chung và nâng cao ảnh hưởng của họ 
đến các hoạt động thường nhật.
Chúng tôi cam kết coi trọng sự khác biệt giữa chúng ta 
trong kinh nghiệm, quan điểm, nền tảng, chủng tộc, tuổi tác, 
nguồn gốc quốc gia, tôn giáo, giới tính, khuynh hướng tình 
dục, nhận thức và/hoặc thể hiện giới tính, văn hóa, sở thích, 
địa lý và lối sống đồng thời phấn đấu cho một môi trường 
hợp tác, trong đó mọi người đều có cơ hội thành công. 
Chúng tôi tôn trọng nhân phẩm và nhân quyền của tất cả 
mọi người đồng thời tuân thủ tất cả các luật liên quan đến 
quyền tự do của tổ chức, quyền riêng tư, thương lượng tập 
thể, xuất nhập cảnh, thời gian làm việc, tiền lương và giờ 
làm việc cũng như luật cấm lao động cưỡng bức, lao động 
bắt buộc và lao động trẻ em, buôn người cũng như kỳ thị 
khi tuyển dụng.
Quyết định tuyển dụng của chúng tôi căn cứ vào trình độ và 
tinh thần làm việc, trong đó bao gồm trình độ học vấn, kinh 
nghiệm, kỹ năng, năng lực và hiệu suất. 
Chúng tôi trao cơ hội làm việc bình đẳng cũng như không 
phân biệt đối xử với các cá nhân trong mọi tình huống được 
bảo vệ theo quy định của pháp luật hiện hành. 

http://vision.ppg.com/


Quy tắc Đạo đức Toàn cầu  •  Trang 17

Tiêu chuẩn của chúng tôi

Đối xử lịch sự, tự trọng và tôn trọng đối với tất cả nhân viên.

Chúng tôi cam kết mang đến một nơi làm việc không có 
các hiện tượng như quấy rối và bắt nạt.

Quấy rối và Bắt nạt

Nhân viên của chúng tôi

Điều mọi người nên biết
Quấy rối là một hành vi tự nhiên, bằng lời nói hoặc không bằng lời nói mang 
tính chất xúc phạm, không mong muốn tạo ra môi trường thù địch hoặc đe 
dọa đối với một người vì giới tính, khuynh hướng tình dục, nhận thức và/
hoặc thể hiện giới tính, chủng tộc, tuổi tác, nguồn gốc quốc gia, tôn giáo 
hoặc tình trạng khác được pháp luật bảo vệ. 

Bắt nạt là một hành vi cố tình làm hại hoặc lăng mạ tự nhiên hoặc bằng lời 
nói lặp đi lặp lại ngầm phá hoại hoặc gây trở ngại cho người khác trong việc 
thực hiện công việc hoặc là hành vi mà một người bình thường sẽ thấy bị 
xúc phạm, đe dọa, hăm dọa hay sỉ nhục.

Các thuật ngữ này sẽ có các ý nghĩa cụ thể theo luật pháp địa phương. Hỏi 
ý kiến đại diện nhân sự tại khu vực của bạn hoặc cố vấn pháp lý của đơn vị 
kinh doanh hoặc tại khu vực của PPG nếu bạn có thắc mắc.

Vai trò của bạn
 ■ Nắm rõ hành vi quấy rối và bắt nạt tại nơi làm việc là gì cũng như cách 
xử lý và báo cáo hành vi đó.

 ■ Chịu trách nhiệm cá nhân trong việc tạo môi trường làm việc tăng 
cường sự tôn trọng lẫn nhau đồng thời thúc đẩy mối quan hệ làm việc 
không có hành vi quấy rối và bắt nạt.

 ■ Không sử dụng hệ thống thông tin hoặc điện tử của PPG theo bất kỳ 
cách thức nào có thể gây gián đoạn hoặc gây khó chịu cho người khác. 

 ■ Xem Cách nêu mối quan ngại trong Quy tắc này nếu bạn có thắc mắc 
hoặc mối quan ngại nào.

H.   Đồng nghiệp của tôi lưu 
hành email xúc phạm đến 
tôi. Tôi nên làm gì? 

Đ.   Yêu cầu đồng nghiệp 
ngừng gửi những loại 
email như vậy. Nếu thấy 
không thoải mái khi trực 
tiếp nói với đồng nghiệp 
hoặc đồng nghiệp không 
dừng việc gửi những loại 
email như vậy thì bạn nên 
liên hệ với người giám 
sát trực tiếp của mình, đại 
diện nhân sự hoặc Phòng 
Tuân thủ và Đạo đức 
(xem phần Nguồn của 
Quy tắc này).

H.   Người giám sát của tôi 
thường xuyên la mắng tôi 
và đồng nghiệp trước mặt 
những người khác bằng 
giọng điệu giận dữ và 
ngôn từ xúc phạm. Đây 
có phải là hành vi bắt nạt 
không?

Đ.   Cách hành xử của người 
giám sát của bạn cấu 
thành hành vi bắt nặt nếu 
hành vi đó tác động tiêu 
cực đến khả năng thực 
hiện công việc của bạn 
cũng như làm cho bạn 
bối rối hoặc cảm thấy bị 
sỉ nhục. Nếu gặp trường 
hợp này thì bạn phải báo 
cáo về cách hành xử đó 
cho quản lý cấp cao, đại 
diện nhân sự hoặc Phòng 
Tuân thủ và Đạo đức. 
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Tiêu chuẩn của chúng tôi

Tôn trọng và cân nhắc các quyền lợi quyền riêng tư cá nhân  
với luật pháp và chính sách của PPG. 

H. “Thông tin cá nhân” là gì?

Đ. Thông tin cá nhân là mọi 
thông tin mà có thể được sử 
dụng để nhận dạng, liên hệ 
hoặc tìm kiếm một cá nhân. 
Thông tin thường là bí mật 
và được bảo vệ khỏi nguy 
cơ tiết lộ cho người không 
được phép cũng như nguy 
cơ bị phá hủy, mất mát, thay 
đổi hoặc truy cập vô tình 
hoặc trái phép tại mọi thời 
điểm. 

Điều mọi người nên biết
Chúng tôi sẽ chỉ cung cấp thông tin cá nhân cho người khác trên cơ sở 
thông tin cần biết cho các mục đích kinh doanh hợp pháp và theo quy định 
của pháp luật hiện hành.

Tất cả các thông điệp và thông tin liên lạc được truyền phát và thực hiện 
bằng hệ thống điện tử và các thiết bị do PPG cung cấp cho nhân viên của 
mình chính là hồ sơ công ty.

Như vậy, các công ty PPG tại khu vực ở mỗi quốc gia có thể truy cập, theo 
dõi và xem nội dung của tất cả các thông báo, thông tin liên lạc và hồ sơ đó 
vì lý do kinh doanh hợp pháp và khi được phép theo luật tuyển dụng và bảo 
mật dữ liệu địa phương. 

Vai trò của bạn
 ■ Nếu bạn có quyền truy cập vào thông tin cá nhân như một phần của 
công việc, điều quan trọng là bạn phải quản lý các dữ liệu đó theo các 
chính sách của PPG cũng như các yêu cầu và luật địa phương cũng 
như luật pháp của Hoa Kỳ. 

 ■ Giới hạn quyền truy cập vào thông tin cá nhân của PPG cho các cá 
nhân được phép, những người cần thông tin cho các mục đích kinh 
doanh hợp pháp.

 ■ Hiểu và tuân thủ tất cả các chính sách bảo mật Công nghệ Thông tin 
của PPG cũng như Chính sách xử lý dữ liệu bí mật của PPG.

Bảo mật dữ liệu

Nhân viên của chúng tôi

Chúng tôi tôn trọng quyền riêng tư cá nhân và cam kết thu 
thập, xử lý, rà soát và bảo vệ thông tin cá nhân một cách 
có trách nhiệm và tuân thủ luật pháp cũng như yêu cầu 
bảo mật thông tin và quyền riêng tư được áp dụng tại Hoa 
Kỳ và tất cả các quốc gia mà chúng tôi hoạt động. 
Chúng tôi cố gắng tôn trọng quyền riêng tư của nhân viên 
bằng cách tuân thủ các yêu cầu pháp lý cũng như phát huy 
các tiêu chuẩn đạo đức cao.

H.   Lý do hợp pháp để truy cập và tiết lộ 
nội dung của các tin nhắn được gửi 
vào thiết bị hoặc hệ thống do PPG 
cung cấp là gì?

Đ.  Lý do hợp pháp bao gồm điều tra các 
hành vi vi phạm thực tế, bị nghi ngờ 
hoặc bị cáo buộc đối với Quy tắc này 
hoặc các chính sách của PPG; đánh 
giá việc tuân thủ pháp luật và các quy 
định có liên quan bao gồm cả những 
quy định được đề cập trong Quy tắc 
này cũng như ở những nơi mà việc 
giám sát các hoạt động truyền thông 
là cần thiết và thích hợp theo một 
cách khác để bảo vệ PPG, nhân viên, 
khách hàng, nhà cung cấp và các đối 
tác kinh doanh.

Các câu hỏi 
thường gặp khác
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Tiêu chuẩn của chúng tôi

Bảo vệ tài sản của PPG và sử dụng những tài sản này theo 
đúng mục đích.

H.      Tôi có thể lấy sơn bị sai quy 
cách hoặc các thiết bị không sử 
dụng để phục vụ mục đích sử 
dụng cá nhân của mình được 
không?

Đ.    Không, bạn không thể làm vậy 
khi chưa có sự cho phép từ 
người giám sát của bạn. Trách 
nhiệm của mỗi nhân viên là đảm 
bảo sử dụng tài sản của PPG để 
mang lại lợi ích cho công ty. 

H.    Trong khi đi công tác, tôi đã thanh 
toán bằng tiền mặt cho một bữa ăn và 
làm mất biên lai. Liệu việc tôi gửi một 
biên lai khác có cùng số tiền khi yêu 
cầu thanh toán cho chi phí bữa ăn đó 
có ổn không? 

Đ.  Không, bạn không nên sử dụng biên 
lai khác để minh chứng cho chi phí 
bữa ăn ngay cả khi số tiền là như 
nhau hoặc gần bằng nhau. Tất cả các 
biên lai được gửi với báo cáo chi phí 
phải phản ánh giao dịch thực tế được 
mô tả trong báo cáo chi phí. 

 Bạn nên gửi kèm nhận xét trong báo 
cáo chi phí của mình để giải thích về 
việc bạn làm mất biên lai và cung cấp 
các thông tin chi tiết phù hợp khác. 
Việc thường xuyên đánh mất biên lai 
có thể dẫn đến việc không phê duyệt 
một số chi phí cụ thể. Hãy cảnh giác với các mối đe 

dọa an toàn và sức khỏe tại nơi 
làm việc.

Điều mọi người nên biết
Tài sản của công ty là những vật dụng cả hữu hình và vô hình. Tài sản hữu 
hình bao gồm tiền mặt, tài sản, cơ sở vật chất, sản phẩm, thiết bị và hệ thống 
thông tin liên lạc. Tài sản vô hình bao gồm sản phẩm công việc, tài sản trí 
tuệ, dữ liệu hệ thống thông tin và thông tin bí mật. 

Chúng tôi tuân theo luật pháp về bảo mật áp dụng tại mỗi quốc gia mà PPG 
hoạt động. Tuy nhiên, chúng tôi bảo lưu quyền giám sát, kiểm soát và tiết lộ 
thông tin của PPG về tài sản của PPG hoặc trên các thiết bị cá nhân mà truy 
cập vào mạng của chúng tôi, khi cần thiết, để bảo vệ lợi ích của Công ty phù 
hợp với pháp luật hiện hành. 

Các hành vi gian lận, trộm cắp, tham ô hoặc làm sai lệch các tài sản PPG là 
bất hợp pháp cũng như phi đạo đức. 

Chúng tôi đã thiết lập các tiêu chuẩn và thông lệ kiểm soát nội bộ để bảo vệ 
tài sản công ty khỏi bị trộm cắp, mất mát và lạm dụng đồng thời để định giá 
chính xác cho các tài sản đó. 

Vai trò của bạn
 ■ Sử dụng tài sản của PPG cho mục đích kinh doanh của PPG. Không sử 
dụng tài sản cho mục đích cá nhân hoặc lợi ích của bất kỳ ai khác ngoài 
PPG.

 ■ Không sử dụng tài sản của PPG để truy cập, sao chép, trưng bày, phân 
phối hoặc lưu trữ bất kỳ tài liệu nào bất hợp pháp, khiêu dâm hoặc không 
phù hợp.

 ■ Tuân thủ Chính sách về chi phí và Du lịch trong khu vực của bạn. Sử 
dụng quỹ của PPG một cách hợp lý đồng thời gửi báo cáo chi phí chính 
xác cùng với tất cả các chi tiết liên quan và biên lai hợp lệ.

 ■ Xem phần Thông tin bí mật và thông tin chưa công khai và Sở hữu trí tuệ 
của Quy tắc này để biết thêm thông tin về cách bảo vệ các tài sản quan 
trọng của công ty.

Bảo vệ tài sản của công ty

Cổ đông của chúng tôi

Cam kết của chúng tôi với cương vị là quản lý của công ty 
chính là trách nhiệm chính đối với các cổ đông của chúng 
tôi. Với tư cách là nhân viên, chúng tôi có trách nhiệm bảo 
vệ tài sản của công ty và chỉ sử dụng các tài sản đó phục 
vụ các mục đích kinh doanh của công ty. 

Các câu hỏi 
thường gặp khác
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Tiêu chuẩn của chúng tôi

Nếu công việc của bạn có quyền truy cập vào bất kỳ thông tin bí mật hoặc chưa công khai 
nào của PPG, bạn phải có trách nhiệm bảo vệ thông tin đó khỏi bị tiết lộ một cách trái phép. 

H.  Tôi nhận được email khẩn cấp khi 
làm việc có vẻ như do tổng giám đốc 
của PPG gửi để yêu cầu tôi thực 
hiện nhanh một giao dịch và gửi dữ 
liệu. Điều đó có thể là một yêu cầu 
hợp lệ nhưng tôi không chắc. Tôi nên 
làm gì?

Đ.  Việc giám đốc điều hành yêu cầu 
nhân viên gửi dữ liệu gấp hoặc thực 
hiện nhanh giao dịch qua email là 
một việc bất thường. Bạn nên xem 
lại yêu cầu cùng với người giám sát 
của mình hoặc một người nào đó 
trong tổ chức, người có thể xác thực 
yêu cầu hoặc gọi cho người gửi yêu 
cầu để xác thực xem yêu cầu có hợp 
lệ trước khi thực hiện yêu cầu đó hay 
không.

Điều mọi người nên biết
Các ví dụ về thông tin chưa công khai bao gồm thông tin liên quan đến:

 ■ Nhân viên
 ■ Phát minh
 ■ Hợp đồng
 ■ Kế hoạch kinh doanh và kế hoạch chiến lược
 ■ Giới thiệu sản phẩm mới
 ■ Sáp nhập và mua lại
 ■ Công thức và quy cách kỹ thuật
 ■ Giá cả, chi phí sản phẩm, dữ liệu tài chính

Tất cả các thông tin liên lạc kinh doanh của PPG phải được thực hiện bằng các tài 
nguyên do công ty cung cấp hoặc tài nguyên thông tin liên lạc được công ty phê duyệt.

Vai trò của bạn
 ■ Giới hạn quyền truy cập vào thông tin của PPG cho các cá nhân được phép, 

những người cần thông tin cho các mục đích kinh doanh hợp pháp, ngay cả ở bên 
trong PPG. 

 ■ Lưu giữ hoặc hủy bỏ thông tin theo các chính sách về quản lý hồ sơ của chúng tôi. 
 ■ Hãy cảnh giác với các tình huống tiến hành kinh doanh. Bảo vệ thông tin bằng 

cách tránh thảo luận công khai và bảo vệ giấy tờ và tài liệu điện tử khỏi bị truy cập 
và xem công khai.

 ■ Liên hệ với cố vấn pháp lý của đơn vị kinh doanh hoặc tại khu vực của bạn để 
đảm bảo sử dụng các thỏa thuận về bảo mật một cách thích hợp trước khi chia sẻ 
thông tin của PPG với các bên thứ ba.

 ■ Hãy thận trọng để tuân thủ tất cả các chính sách bảo mật Công nghệ thông tin của 
PPG.

Chúng tôi công nhận giá trị mà thông tin bí mật và chưa 
công khai của PPG mang đến cho công ty và các cổ đông 
của mình. Với tư cách là nhân viên, chúng tôi có trách 
nhiệm bảo vệ và kiểm soát thông tin bí mật, chưa công 
khai (NPI) không bị tiết lộ trái phép hoặc sử dụng cả bên 
trong và bên ngoài PPG. 
Sở hữu trí tuệ (IP) là một loại NPI đặc biệt được bảo vệ 
theo luật cụ thể. Xem phần Sở hữu trí tuệ của Quy tắc này 
để biết thêm thông tin.

Thông tin bí mật, chưa công khai

Cổ đông của chúng tôi

H.   Tôi muốn làm việc ở nhà đối với một 
dự án của PPG. Cách tốt nhất cho 
tôi để thực hiện việc đó cũng như có 
quyền truy cập vào dữ liệu của PPG 
là gì?

Đ.   Khi làm việc ở nhà hoặc từ xa, cách 
tốt nhất để truy cập dữ liệu của PPG 
đó là sử dụng máy tính xảch tay của 
PPG hoặc sử dụng quyền truy cập 
từ xa để đăng nhập vào PPG từ nhà 
hoặc máy tính cá nhân không phải 
của PPG. 

 Không sao chép dữ liệu vào thiết bị 
USB (thiết bị lưu trữ di động chẳng 
hạn như ổ đĩa flash) để sử dụng trên 
máy tính cá nhân không phải của 
PPG. 

 Không gửi dữ liệu bằng email của 
PPG sang email cá nhân của bạn. Các câu hỏi 

thường gặp khác
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Tiêu chuẩn của chúng tôi

Sở hữu trí tuệ là một tài sản quản trọng của công ty được luật 
pháp bảo vệ.

Điều mọi người nên biết
Sở hữu trí tuệ (IP) thường bao gồm kiến thức, ý tưởng sáng tạo và tài sản 
vô hình khác như bằng sáng chế, bí mật thương mại, bí quyết, nhãn hiệu 
và tên thương hiệu có giá trị thương mại và được bảo hộ theo pháp luật để 
tránh làm giả, xâm phạm và làm ảnh hưởng. 

Vai trò của bạn
 ■ Việc gắn nhãn, giữ gìn, kiểm soát và chia sẻ sở hữu trí tuệ phải theo 
hướng dẫn của bộ phận chức năng hoặc doanh nghiệp của bạn. Hãy 
đảm bảo rằng chỉ những cá nhân có nhu cầu hợp pháp vì lợi ích của 
PPG mới được cấp quyền truy cập vào Sở hữu trí tuệ bí mật. 

 ■ Không truy cập, lưu giữ, chia sẻ hoặc sử dụng thông tin chưa công khai 
bí mật của bên thứ ba, đặc biệt là từ những người sử dụng lao động 
trước, trừ khi có sự sắp xếp phù hợp cho phép bạn làm như vậy.

 ■ Không cung cấp thông tin chưa công khai bí mật của PPG cho bên thư 
ba khi chưa có phê duyệt nội bộ hợp lý cũng như thỏa thuận về tính bảo 
mật với bên thứ ba.

 ■ Không sử dụng tài nguyên của PPG để sao chép, hiển thị, phân phối 
hoặc lưu trữ bất kỳ tài liệu nào vi phạm thương hiệu, bản quyền, cấp 
phép hoặc các quyền sở hữu trí tuệ khác của bất kỳ bên nào. 

 ■ Thận trọng để bảo vệ thông tin bí mật chưa công khai của PPG khi có 
khách hoặc khi làm việc bên ngoài.

 ■ Xem Cách nêu mối quan ngại trong Quy tắc này nếu bạn có bất kỳ thắc 
mắc hoặc mối quan ngại nào.

Sở hữu trí tuệ

Cổ đông của chúng tôi

H.  Nhân viên của PPG, người có hiểu 
biết về sở hữu trí tuệ liên quan đến 
sản phẩm của PPG đã chia sẻ thông 
tin chưa công khai với một người bạn 
làm cho một công ty khác. Tôi biết rằng 
thông tin là bí mật và không nên chia 
sẻ. Tôi nên làm gì?

Đ.  Đây là hành vi không phù hợp và đi 
ngược chính sách của PPG khi chia 
sẻ sở hữu trí tuệ của PPG hoặc bất kỳ 
thông tin chưa công khai nào khác với 
bất cứ ai ở bên ngoài PPG. Với tư cách 
là nhân viên của PPG, bạn có trách 
nhiệm ngay lập tức báo cáo về mối 
quan ngại của mình. Xem Cách nêu 
mối quan ngại trong Quy tắc này.

H.  Một nhân viên vừa tham gia PPG 
từ một đối thủ cạnh tranh nói với 
bạn rằng anh ấy biết về một sáng 
kiến nghiên cứu mới do đối thủ 
cạnh tranh thực hiện. Bạn nên 
làm gì?

Đ. PPG không chấp nhận các thông 
tin bí mật của các bên thứ ba, 
bao gồm cả những bên sử dụng 
lao động trước. Hãy yêu cầu 
người giám sát, cố vấn pháp lý 
tại khu vực hoặc cố vấn pháp lý 
về sở hữu trí tuệ nói chuyện với 
nhân viên mới về việc này.

Với tư cách là nhân viên, chúng tôi có trách nhiệm bảo 
vệ, kiểm soát và sử dụng tài sản trí tuệ của công ty (IP) 
đảm bảo mang lại lợi ích tối đa cho công ty. Chúng tôi 
phải thận trọng để tránh tiết lộ trái phép sở hữu trí tuệ bí 
mật cả bên trong và bên ngoài PPG.
Chúng tôi tôn trọng sở hữu trí tuệ của người khác và sẽ 
không bỏ qua hành vi yêu cầu hoặc hướng dẫn nhân viên 
giành quyền truy cập vào sở hữu trí tuệ bí mật của những 
người khác. Chúng tôi không chấp nhận, tiết lộ hoặc sử 
dụng sở hữu trí tuệ của bên thư ba trừ khi có thỏa thuận 
thích đáng.
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Tiêu chuẩn của chúng tôi

Nhân viên của PPG không được phép sử dụng hoặc tiết lộ 
thông tin chưa công khai vì lợi ích cá nhân.

Điều mọi người nên biết
Việc xác định những yếu tố cấu thành nên thông tin chưa công khai quan 
trọng tùy thuộc vào khả năng đánh giá. Nói chung, thông tin là quan trọng 
nếu thông tin đó có thể được nhà đầu tư mua hoặc bán cổ phiếu đặc biệt 
coi là quan trọng.

Vai trò của bạn
 ■ Không sử dụng hoặc chia sẻ thông tin chưa công khai quan trọng vì lợi 
ích tài chính hoặc các lợi ích cá nhân khác.

 ■ Tuyệt đối không mua hoặc bán cổ phiếu (chẳng hạn cổ phiếu, cổ phần 
hoặc quyền mua) của PPG hoặc bất kỳ công ty nào khác cho dù trực 
tiếp hoặc thông qua thành viên gia đình, những người khác hoặc tổ 
chức khi bạn biết về thông tin chưa công khai quan trọng.

 ■ Không khuyên ai đó mua hoặc bán cổ phiếu của bất kỳ công ty nào — 
bao gồm cả PPG — khi bạn có thông tin chưa công khai quan trọng của 
công ty đó.

 ■ Chỉ chia sẻ thông tin chưa công khai quan trọng khi cần thiết cho các 
hoạt động kinh doanh của PPG và khi có sự kiểm soát thích hợp (chẳng 
hạn như thỏa thuận không tiết lộ với nhà cung cấp).

 ■ Tránh mua bán cổ phiếu của PPG khi bạn nắm được các thông báo 
quan trọng, chẳng hạn như thu nhập hàng quý.

 ■ Không hoạt động với tư cách chuyên gia hoặc tư vấn độc lập bên ngoài 
PPG về các vấn đề kinh doanh trong phạm vi công việc của PPG.

 ■ Báo cáo ngay nếu bạn biết có thông tin chưa công khai quan trọng nào 
đó bị tiết lộ một cách không hợp lý.

Tránh mua hoặc bán cổ phiếu nếu bạn biết thông tin chưa 
được chia sẻ công khai và có thể gây tác động đến giá trị cổ 
phiếu. Quy định này áp dụng cho cổ phiếu của PPG cũng 
như cổ phiếu của bên thứ ba, bao gồm cổ phiếu của nhà 
cung cấp, khách hàng hoặc đối tác kinh doanh của PPG.
Việc sử dụng thông tin chưa công khai quan trọng để đạt 
được lợi ích tài chính hoặc các lợi ích cá nhân khác hay 
chia sẻ thông tin đó với những người khác là hành vi vi 
phạm chính sách giao dịch nội gián của PPG và có thể vi 
phạm pháp luật. Tất cả chúng ta phải cam kết tuân thủ theo 
đúng các nghĩa vụ pháp lý và đạo đức khi truy cập vào 
thông tin chưa công khai của PPG.

Giao dịch nội gián – Mua và bán cổ phiếu

Cổ đông của chúng tôi

H.   “Thông tin chưa công khai quan trọng” là gì?

Đ.   Thông tin chưa công khai là thông tin bạn có thể biết được trong quá trình thực hiện 
công việc về PPG hoặc các công ty khác mà chưa được công khai. Thông tin chưa 
công khai là “quan trọng” nếu những nhà đầu tư thích hợp coi đó là thông tin quan 
trọng trong việc quyết định mua, nắm giữ hoặc bán cổ phiếu hoặc nếu việc công bố 
sẽ có thể ảnh hưởng đến giá cổ phiếu của công ty. 

 Những thông tin có thể là thông tin chưa công khai quan trọng bao gồm: 

 Việc xác định xem thông tin chưa không khai có phải là thông tin quan trọng hay 
không không phải lúc nào cũng đơn giản và phụ thuộc vào các thông tin và hoàn 
cảnh. Hãy hỏi ý kiến luật sư của đơn vị kinh doanh hoặc tại khu vực của PPG để 
được hướng dẫn.

Các câu hỏi 
thường gặp khác

• Dự báo tài chính
• Thông tin về lợi nhuận
• Thay đổi về cổ tức 
• Giảm bớt hoạt động/mua lại được đề 

xuất hoặc đang chờ xử lý
• Các thay đổi với kế hoạch mua lại cổ 

phiếu
• Bán ra cổ phần hoặc nợ mới
• Kế hoạch chiến lược
• Hành động theo quy định 
• Thay đổi về quản lý cấp cao
• Thu hồi hoặc giới thiệu sản phẩm

http://corporate.ppg.com/faq-en
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Tiêu chuẩn của chúng tôi

Chúng ta phải trung thực, đầy đủ và chính xác trong hồ sơ,  
hạch toán, thông tin liên lạc và ra quyết định.

Điều mọi người nên biết
Việc đảm bảo duy trì hồ sơ tài chính và kinh doanh chính xác và đầy đủ là 
trách nhiệm của mỗi nhân viên. 

Tất cả các giao dịch tài chính (ví dụ: quỹ, thanh toán, báo cáo chi phí, kinh 
phí) và các giao dịch khác (ví dụ: thử nghiệm sản phẩm, hiệu suất của nhân 
viên) phải được ghi lại một cách chính xác và có chứng từ chứng minh nêu 
rõ ràng và chính xác mục đích.

PPG được yêu cầu duy trì các biện pháp kiểm soát kế toán nội bộ cũng như 
các hồ sơ tài chính và kinh doanh chính xác khác theo pháp luật. 

Vai trò của bạn
 ■ Xây dựng và duy trì các quy trình hiệu quả bằng các biện pháp kiểm 
soát nội bộ thích hợp phản ánh đúng các giao dịch hoặc các sự kiện, 
cũng như ngăn chặn hoặc phát hiện các giao dịch không phù hợp. 

 ■ Xây dựng và duy trì hồ sơ tài chính và kinh doanh sao cho đầy đủ, chính 
xác và kịp thời. Tuân thủ các quy trình và chính sách của PPG trong 
việc quyết định thời điểm giữ lại và hủy bỏ chúng.

 ■ Tuân thủ các chính sách báo cáo chi phí và công tác phí cũng như các 
chính sách kế toán đã được thiết lập khác. 

 ■ Nêu mối quan ngại nếu bạn biết được hành động, giao dịch, kế toán, 
báo cáo có chứa các vấn đề chưa rõ hoặc không phù hợp với các giá 
trị của PPG và bảo vệ danh tiếng của PPG, chẳng hạn như kết quả tài 
chính có vẻ không phù hợp với hiệu suất cơ bản; loại bỏ thủ tục xem xét 
và phê duyệt; và các giấy tờ trao đổi thông tin chưa hoàn chỉnh hoặc sai 
lệch về vụ việc hoặc báo cáo giao dịch.

Hồ sơ tài chính và kinh doanh 

Cổ đông của chúng tôi

Việc tạo thông tin tài chính, thương mại cũng như hồ sơ kịp 
thời và chính xác là trọng tâm trong cam kết thực hiện kinh 
doanh có đạo đức và liêm chính của chúng tôi. Điều này 
phản ánh về danh tiếng và uy tín của PPG cũng như đảm 
bảo rằng PPG đáp ứng các nghĩa vụ theo pháp lý và quy 
định liên quan. Chúng tôi cam kết chỉ tạo hồ sơ tài chính và 
kinh doanh của PPG sao cho phản ảnh đầy đủ và chính xác 
các hoạt động kinh doanh của PPG phù hợp với các nguyên 
tắc kế toán được chấp nhận, các tiêu chuẩn, chính sách của 
PPG và quy định về hạch toán và báo cáo tài chính.

H.   Hai ACT (Bộ phận có thẩm quyền thực hiện các giao 
dịch vốn) riêng biệt được phê duyệt để mở rộng hai nhà 
máy sản xuất. Cả hai hoạt động mở rộng đều do cùng 
một giám đốc quản lý. Sau khi tất cả các hóa đơn được 
tính cho từng ACT, một dự án được hoàn thành với mức 
vốn ít hơn mức vốn cho phép trong khi dự án còn lại thì 
hoàn toàn ngược lại. Xét về tổng thể, chi phí thực cho hai 
dự án ít hơn tổng chi phí cho phép, vì vậy giám đốc đã 
chuyển một số chi phí từ ACT vượt quá ngân sách sang 
ACT dưới mức ngân sách. Việc này có đúng không? 

Đ.   Không. Tất cả các giao dịch tài chính phải được ghi chép 
chính xác để phản ánh giao dịch kinh doanh thực tế. Việc 
làm giảm và làm tăng chi phí của dự án nghĩa là chi phí 
cho việc mở rộng một xí nghiệp được báo cáo thấp hơn 
trong khi việc mở rộng xí nghiệp còn lại được báo cáo 
tăng lên trong báo cáo tài chính của PPG. 
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Phòng Đạo đức và Tuân thủ
Nếu bạn có bất kỳ thắc mắc nào về Quy tắc và các 
chính sách của PPG hoặc muốn thảo luận về bất cứ 
mối quan ngại nào bạn có thể có liên quan đến các 
hành vi vi phạm Quy tắc tiềm ẩn, Phòng Đạo đức và 
Tuân thủ sẽ luôn sẵn sàng trợ giúp bạn.

Cách liên hệ với Phòng Đạo đức và 
Tuân Thủ:

 ■ Đường dây trợ giúp của PPG – Để gửi báo cáo 
bảo mật và ẩn danh bằng ngôn ngữ của bạn, 
hãy sử dụng Đường dây trợ giúp về vấn đề đạo 
đức để tìm số điện thoại cho quốc gia của bạn 
hoặc lập báo cáo trực tuyến. 

Hãy gọi đến số +1.720.514.4400 nếu quốc gia 
bạn sinh sống có trong danh sách Đường dây 
trợ giúp về vấn đề đạo đức.

Hãy gọi đến số +1.800.461.9330 đối với Hoa Kỳ 
và Canada (tiếng Anh). 

 ■ Email chiefcomplianceofficer@ppg.com

 ■ Gửi email đến bộ phận Hỏi Chuyên gia 

 ■ Gửi fax đến +1.412.434.4292 nếu bạn sinh sống 
ở Hoa Kỳ

 ■ Gửi thư đến:  Trưởng phòng Tuân thủ của PPG 
PPG 
One PPG Place 
Pittsburgh, PA 15272 Hoa Kỳ

Địa chỉ web đầy đủ cho các liên kết trong Quy tắc này
Trang web Luật cạnh tranh / chống độc quyền 
na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/antitrust/Pages/default.aspx

Hỏi Chuyên gia 
dl-ethicsquestions@ppg.com

Chính sách xử lý dữ liệu bí mật 
corporate.ppg.com/faq-en (xem phần Bảo mật Dữ liệu)

Hướng dẫn của Người kiểm tra 
na.web.ppg.com/sites/globalfinance/policies/Pages/Controllers-Manual.aspx

Chính sách Chống tham nhũng Toàn cầu 
na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/Pages/Anti-CorruptionFCPA.aspx

Khoản đóng góp từ thiện toàn cầu 
na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/Pages/Charitable-Contributions.aspx

Trang web về Tuân thủ và Đạo đức Toàn cầu 
na.web.ppg.com/sites/ethics/en/Pages/default.aspx

Các câu hỏi thường gặp khác – Phụ lục Quy tắc Đạo đức Toàn cầu 
corporate.ppg.com/faq-en (được cung cấp ở bên ngoài)

Trang web về Tuân thủ quy định xuất khẩu ở Hoa Kỳ/Toàn cầu 
na.web.ppg.com/sites/purch/coll/expcomp/default.aspx

Giá trị của chúng tôi 
vision.ppg.com (được cung cấp ở bên ngoài)

Gắn kết Cộng đồng PPG 
ppgcommunities.com (được cung cấp ở bên ngoài)

Đường dây trợ giúp về Đạo đức của PPG 
ppgethics.com (được cung cấp ở bên ngoài) 

Chính sách Truyền thông bên ngoài của PPG 
corporate.ppg.com/externalcommunicationpolicy

Báo cáo về tính bền vững của PPG 
sustainability.ppg.com/Home.aspx (được cung cấp ở bên ngoài)

Đưa quà tặng, bữa ăn và chiêu đãi cho  Nhân viên (Chính phủ) thuộc bộ phận công của Hoa Kỳ 
corporate.ppg.com/faq-en (xem phần Quả tặng, Chiêu đãi, Bữa ăn) 

Truy cập từ xa 
ra.ppg.com

Chính sách Truyền thông Xã hội 
corporate.ppg.com/faq-en (xem phần Giao tiếp với các bên ở bên ngoài) 

Hướng dẫn cho hiệp hội chuyên nghiệp và thương mại 
na.web.ppg.com/sites/ethics/en/policies/Pages/default.aspx

NguồnTài nguyên
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http://na.web.ppg.com/sites/globalfinance/policies/Pages/Controllers-Manual.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/Pages/Anti-CorruptionFCPA.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/Pages/Charitable-Contributions.aspx
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Đường dây trợ giúp về đạo đức

Hoạt động liên tục 24 giờ một ngày, 7 ngày trong tuần, 365 ngày trên năm, Đường dây trợ giúp về Đạo đức của chúng tôi mang đến cho mọi nhân viên cách thức 
báo cáo sự cố hoặc mối quan ngại an toàn, dễ dàng và không có mối đe dọa. Truy cập ppgethics.com (được cung cấp ở bên ngoài) để gửi báo cáo trực tuyến 
hoặc tìm số điện thoại của quốc gia nơi bạn cư trú để nêu vấn đề với tổng đài viên bằng ngôn ngữ mẹ đẻ của bạn. Việc chọn lựa một phần trong số các số điện 
thoại có sẵn cũng được cung cấp bên dưới.

Với các quốc gia không có tại ppgethics.com, hãy liên lạc theo số +1.720.514.4400 đối với cuộc gọi tính cước ngược hoặc cuộc gọi do người nhận trả phí. Có 
thể cần có sự trợ giúp của tổng đài viên và có thể áp dụng cước phí khu vực. 

Khi gọi cho Đường dây trợ giúp, hãy đảm bảo rằng bạn gọi đến để thảo luận về vấn đề có liên quan đến PPG. 
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QUỐC GIA SỐ GỌI MIỄN PHÍ

Ả rập Xê út +966.811.1072514

Ai Cập 0800.000.0413

Ai Len (tiếng Anh) 00.800.1777.9999

Argentina 0800.333.0095

Armenia +374.60462654

Australia 1.800.763.983

Ấn Độ 000.800.100.4175

Ba Lan 00.800.141.0213

Bỉ (Hà Lan, Pháp) 0800.260.39

Bồ Đào Nha 00.800.1777.9999

Brazil 0021.800.1777.9999

Brazil (Rio de Janeiro) +55.2120181111
Các tiểu vương quốc Ả Rập 
Thống nhất 8000.3570.3169

Canada (tiếng Anh) 1.800.461.9330

Canada (tiếng Pháp) 1.800.235.6302

Chi lê 1230.020.3559

Colombia 57.13816523

Costa Rica +506.4000.3876

Cộng hòa Séc 800.701.383

Đài Loan 00.800.1777.9999

Đan Mạch 00.800.1777.9999

Đức 00.800.1777.9999

Georgia +995.706.777493

Guatemala +502.23784832

Đường dây hỗ trợ về Đạo đức của PPG do Convercent cung cấp 

QUỐC GIA SỐ GỌI MIỄN PHÍ

Hà Lan 00.800.1777.9999

Hàn Quốc, Triều Tiên 080.808.0574
Hoa Kỳ và Canada (bao 
gồm  
Quần đảo Virgin của Hoa 
Kỳ, Puerto Rico, Guam)

1.800.461.9330

Hồng Kông 001.800.1777.9999

Hungary 00.800.1777.9999

Hy Lạp 00800.1809.202,5606

Indonesia 001.803.015.203.5129

Indonesia (Jakarta) +62.21.297.589.86

Israel 00.800.1777.9999

Luxembourg 00.800.1777.9999

Malaysia 00.800.1777.9999

Mêhicô 001.866.376.0139

Na Uy 00.800.1777.9999

Nam Mỹ +27.105004106

New Zealand 0800.002341

Nga 8.800.100.9615

Nhật Bản 0800.170.5621

Nicaragua 011.800.222.5602

Nigeria 070.80601844

Panama 001.800.204.9188
Pháp (bao gồm Andorra, 
Corsica, Monaco) 00.800.1777.9999

Phần Lan 0800.07.635

QUỐC GIA SỐ GỌI MIỄN PHÍ

Philippines 00.800.1777.9999

Singapore 800.852.3912
Sri Lanka  
(ngoài Colombo) 011.247.2494

Sri Lanka  
(thuộc Colombo) 247.2494

Tây Ban Nha 00.800.1777.9999

Thái Lan 011.800.1777.9999

Thổ Nhĩ Kỳ 00.800.113.0803

Thụy Điển 00.800.1777.9999

Thụy Sĩ (bao gồm 
Liechtenstein) 00.800.1777.9999

Trung Quốc 00.400.120.3062

Ukraina 0.800.501134

Venezuela 0800.102.9423

Venezuela (Caracas) +58.212.7820.2174

Việt Nam 122.80.390

Vương quốc Anh (bao gồm 
Anh, Scốt len, Bắc Ai len, 
Wales)

00.800.1777.9999

Ý 00.800.1777.9999

Zimbabwe +263.86.4404.1046

http://ppgethics.com/
http://ppgethics.com/
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