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Thong diép tir Chu tich

Muc tiéu ctia ching tdi 1a tré thanh cong ty son hang dau thé gi¢i bang viéc
bao vé va lam dep cho cac tai san quan trong nhat ctia khach hang. Ching toi
phai than trong lang nghe nhu cau clia khach hang va gilp gidi quyét cac van
dé cla ho, mang lai méi trwdng lam viéc an toan, hé trg cong ddng va ludn
hanh x( thé hién tinh chinh tryc trong moi tinh huéng.

Toi rat tw hao vé cam két [au dai dbi véi van dé dao dlre va tuan thu cla
chung téi. Tai PPG, chung t6i theo dubi cach hanh xt& chuyén nghiép ciing
nhw tinh chinh tryc theo tiéu chuan rat cao. Danh tiéng clia ching toi voi tw
cach la moét cong ty luén kinh doanh cé dao dlrc va uy tin & moi noi ching téi
hoat dong la lgi thé canh tranh vo cung quan trong.

Khi chuing téi tiép tuc tang trwdng va phat trién, cach hanh xt& ¢ dao dirc cia
mdi nhan vién PPG phai phu hop véi cac tiéu chuan khdng khoan nhuong
culia chung t6i. Nhan vién méi cling nhw nhan vién ky cwu déng vai tro cuc ky
quan trong trong sw thanh cong ctia PPG. Méi nhan vién phai biét, hiéu va
hoan toan tuan thi theo cam két bén virng vé dao dirc clia PPG.

Quy tac Pao dirc Toan cu dai dién cho nhirng gia tri cbt I6i va ky vong cua
chuing t6i v&i tam thé la mot cong ty hoat dong theo dao dlrc. Quy tic nay
duwoc sir dung nhw mét cong cu gitp dwa ra cac quyét dinh dung dan déng
thoi gidi quyét cac van dé dao dirc ma ban c6 thé gép phai. Néu ban da tirng
khong chac chén hodc cdm thay réng cé hanh vi vi pham luat hodc Quy tac thi
ban hay I&n tiéng. Ban nén ndi chuyén v&i ngudi quan ly, dai dién Nhan sw,
Phong Tuan tha va Dao drc hoac dai dién phap ly tai khu virc hoac dai dién
doanh nghiép ctia ban. Ban ciing cé thé chia s& cac méi quan ngai theo cach
an danh bang dién thoai hodc bang tinh nang bao cdo trén web truc tuyén
théng qua Duwong day tro gitp vé dao dire clia PPG bang nhiéu ngdn ngir.

Trach nhiém va cam két ctia chung téi 1a dadm bao sy thanh céng trong dai
han cho cbng ty — mang lai lgi ich cho khach hang, cd dong, nhan vién, nha
cung cap va déi tac. Diéu nay giup tat ca chung ta dat dwoc muc tiéu dé bang
cach ton trong cac cam két bén virng theo tiéu chuan dao dirc cao nhw trong
tam trong van héa lam viéc ctia PPG trén toan cau.

Tran trong,

T rreshng

Michael H. McGarry
Ch tich kiém Giam dbc diéu hanh
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Ai phai tuan tht Quy tac

Quy tac Dao dirc Toan cau cua chung toi ap
dung cho tat ca nhan vién cling nhw giam doc
la nhirng ngwoi lam viéc cho PPG

Chung t6i mong muén kinh doanh vé&i cac nha cung
cép, khach hang, nha phan phdi, nguoi ban lai, dai ly,
tw van va cac bén thir ba khac ma co chung gia tri va
tiéu chuan dao dirc v&i ching t6i. Nhan vién cla PPG
lam viéc v&i cac dbi tac kinh doanh clia chung téi duoc
khuyén khich:

B Chia sé Quy tic cla chung téi v&i cac dbi tac.
B Tuyén truyén va cung clp thang tin vé tiéu chuan va
gia tri clia chung t6i cho cac déi tac nay.

Quyén mién tuan thu cta Giam déc va Vién
chirc

Moi trwdng hop mién tuan tha bat ky quy dinh nao thudc
Quy téc nay déi véi giam dbc hodc giam dbc diéu hanh chi
c6 thé dwoc ban hanh béi Hi ddng quan tri hay Uy ban hoi
ddng va phai duwoc cong bd kip thdi cho cac cd dong. Viéc
mién tuan thi hodc ngoai |& nao dbi véi Quy téc cho giam
déc hodc giam déc diéu hanh sé dwoc ban hanh trong diéu
kién bat thwerng sau khi Hoi ddng quan tri cia PPG hoéc Uy
ban hoéi ddng quan tri xem xét.
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Viéc Nhan vién va Lanh dao phai lam

Luén am hiéu

B Doc, hiéu va tuan thi Quy téc nay ciing nhw cac quy
dinh phap ly hién hanh.

Ludn cé trach nhiém

B C6 cach danh gia dung.

B Hop tac day da va thé hién sw chinh tryc trong cac cudc
diéu tra ctia PPG lién quan dén cac méi quan ngai vé
dao dirc.

m Néu ban c6 bat ky thac méc nao vé Quy tac nay hodc
cach phan héi trong mét tinh huéng cu thé, hay xem
Cach néu mdi quan ngai trong Quy tac nay.

®m Néu ban tiép xtc v&i mot ngwdi bén trong hodc bén
ngoai PPG c6 yéu cau thyc hién hanh vi pham phap
hodc vo dao dirc, ban phai tlr chdi lam diéu do.

B Tuyét dbi khéng dwoc tra thu nhan vién khac vi ho bao
cao mdi quan ngai vé phap Iy hodc dao dirc véi tinh than
thién chi. Hanh vi tra thu sé khdong dwoc khoan nhwong.

B Lanh dao can phai néu ra tat ca cac vi pham phap luat
cting nhw vi pham Quy tac nay cho Phong tuan tha va
dao dirc dé cé cac bién phap khac phuc hodc ky luat
thich dang (tham kh&o phan Ngudn clia Quy tac nay).

Ludn chinh truc

B Ty dat ra phwong cham cho van dé dao dirc qua hanh
doéng va l&i néi. B4u tranh cho diéu dung dan va dam
b&o rang s that dwoc moi ngudi biét dén.

B Thé hién tinh chinh trwc va tiéu chuan dao dirc cao trong
tat ca cac giao dich kinh doanh cta ban.

Luén thé hién sw tén trong

B Tao moi trwdng c&i mé trong d6 moi nhan vién cam thay
thodi mai khi néu méi quan ngai.

B Lanh dao mong mudn truyén dat tm quan trong ctia van
dé dao dlrc va tuan tha bang sw chan thanh ciing nhw
niém tin vao moi co’ hoi thich hop.

Luén can dam

B Kip thdi néu mdi quan ngai vé cac hanh vi tiém an vi
pham luat ho&c Quy téc nay.

B Lanh dao phai dwa moi quan ngai ctia nhan vién &n cap
I&nh dao cao hon théng qua cac kénh phu hop.

B Lanh dao mong mudn thwc hién cac bién phap khac
phuc thda dang theo yé&u cau cla tinh hinh véi sw tham
van cla bd phan quan ly cé thAm quyén cta PPG.

Nhan vién va lanh dao k_héng hoan thanh trach nhiém
vé dao dirc clia minh sé phai d6i mat vai hinh thire ky
luat c6 thé bao gdm ca dudi viéc.
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Pwa ra quyét dinh mang tinh dao dwc

Thanh cdng cla chung t6i tuy thudc vao
kh& nang cla ban trong viéc dwa ra quyét
dinh phu hop v&i Gia tri cta chung téi. Du
gap tinh huéng nao, hay ludn hanh xt v&i
tinh than chinh truc tuyét dbi.

Can nhac hanh déng cta ban va
xin hwéng dan
Néu ban c6 nghi ngd gi v& hanh déng nao
do, hay tw hoi:
v Diéu nay la hop phap?
v Diéu nay phu hop véi Quy tic?
v Diéu nay phan anh cac gia tri cia PPG?
v/ Diéu nay sé& phan anh dung vé t6i va
PPG?
v/ C6 6n khong khi diéu nay xuét hién trong
tiéu dé tin tec?
Néu cau tra |oi 1a “khong” voi bat ky cau hoi
nao trong s cac cau héi nay thi dirng lam
diéu d6. Néu ban khong chéc chén, hay xin
hwéng dan. Tham khdo phan Cach néu mébi
quan ngai trong Quy tac nay dé biét théng tin
vé cach tim kiém su tro giup.

Gia tri cua chung toi

La co s& cho nhirng ngwdi ma chung téi c6 cam két
bén virng vé sw chinh trwc va tiéu chuan dao dirc cao.
Chung toi trlen khai cac chién dich ctia minh trén tat
cé cac cp tb chire theo cach thire cé dao dire, khéng
khoan nhwgng.

Tan tam vé&i khach hang
Chuing t6i dang thwe hién qua trinh kinh doanh d& phuc vu khach hang.
Chuing t6i tap trung vao thi trwéng ctia minh va hét sirc tan tam dé dap
&ng cac nhu cau vé san pham va dich vu cia khach hang cia minh.

Tén trong nhan pham, quyén va nhirng déng gép ctia nhan vién

Chung t6i hoat déng & noi lam viéc an toan, lanh manh va khdng cé tinh
trang quay réi thé hién tinh da dang, tdng cwdng lam viéc nhém va khen
thwéng khi cé hiéu suét. Chung tdi phat trién con ngudi théng qua viéc
khong ngirng hoc tap, tao moi trwdng thé hién va tén trong cac y kién.

Ghi nhan cac méi quan ngai va cac nhu cau cua xa hoi

PPG ghi nhan trach nhiém cta minh trong viéc bao vé va gilr gin méi
trwong toan cau noi cong ty hoat dong. Cudi cuing, ching ta diéu hanh
doanh nghiép béng cach thirc quan ly san phdm, an toan, strc khde va moi
trwéng lanh manh, trong khi cung cap céc giai phap san phdm giam tiéu
thu nang lwong va giam thiéu tac déng t&i méi truéng. Ching toi giao tiép
v&i moi ngudi, tham gia vao cac codng tac clia chinh phu ciing nhw hé tro
cong dong dia phuong.

Gia tri cia méi quan hé chudi cung rng

Chung t6i tan dung ndng lwc cta nha cung cAp va phat trién méi quan hé
tap trung vao cai tién lién tuc, tvong hé va trach nhiém chung nham dap
trng cac nhu cau cua khach hang ctia minh.

Trach nhiém vé&i cac cé dong

Chuing t6i 4 cong ty chu trong dén hiéu suét cam két quan Iy doanh nghiép
va mang dén lgi nhuan cho chid sé hiru clia PPG.
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Néu Mbi quan ngai vé dao dirc hodc hanh vi vi pham luéat

H. Téi da quan sat thdy hanh vi c6 thé vi
pham Quy téc dao dirc nay cla dong
nghiép. T6i khong chac chén liéu dé
¢6 thye sy la hanh vi vi pham khdng.
Viéc nén lam la gi?

D. Ngay ca khi ban khong chéc chan
vé hanh vi ban quan sat duwoc co
phai la hanh vi vi pham dao dirc hay
khéng, viéc tot nhat ban nén lam 1
bao céo viéc do. Bbi vai nhiéu nhan
vién, viéc bao cao cac van dé vé dao
dire c6 thé rat kho khan. Tuy nhién,
viéc giai quyét cac van dé nay lai co
vai trd quan trong voi sy thanh céng
clia chiing t6i va dé 1a viéc dung dan
nén lam. Chang téi mudn tra 161 cho
moi mdi quan ngai ban gap phai khi
néu cac van dé nay va ban nén gitp
chung téi tao moi treong lam viéc
theo dao dirc tét nhat co thé tai PPG.

Néu mdi quan ngai vé tuan tha phap luat hodc dao dirc
khéng phai lic nao ciing dé& dang, tuy nhién, d6 1a viéc
nén lam va gidp bdo vé ddng nghiép khai nguy hiém. Khi
néu mdi quan ngai, ban khdng can phai chac chan rang
hanh vi vi pham da xay ra.

T6i da bao cao mdi quan ngai vé gian
lan cho nguwdi gidam sat cla minh. T
khi t6i bao cao méi quan ngai cla
minh, nguwoi giam sat da loai téi ra
khai mot sb6 cudc hop nhat dinh. D6
¢6 phai la hanh vi tra thu khéng?

Céc thay @i Ién trong céch ban bi
ddi xtr sau khi bdo cao van dé tiém
an c6 thé dwoc coi [a hanh vi tra thu.
Néu ban thay minh dang bi ddi x&
mot cach khac biét ké tiv khi bao céo
sw viéc, hay néu méi quan ngai bang
cach bao cho dai dién nhan s clia
ban hoac lién hé véi Phong Tuan thd
va Pao dirc (xem phan Ngudn cla
Quy téc nay).

Cach néu méi quan ngai

Khi ban phat hién tinh huéng trong d6 c6 s khong tuan thl’J’ cac tiéu
chuén dao dtrc cta ching t6i, ching toi d& nghi ban néu mdi quan ngai
ngay lap trc.

Déc biét, tht c& cac hanh vi vi pham phap luat va hanh vi vi pham Quy
tac nay phai dwoc bao cao Ién Phong tuan tha va dao dirc dé cé bién
phap khac phuc hodc ky luat thich dang. Chung téi cung cap mot vai
kénh dé& néu mdi quan ngai. Ban cé thé chon néi véi mét ai d6 vé van
dé tiém an hoac viét bang van ban. Bao cao méi quan ngai cho mot
trong nhitng déi twong sau day:

B Ngudi giam sat clia ban hodc cip quan ly tiép theo
B Truwdng bd phan nhan sw cla ban

B Phong tuan thd va dao dirc clia chiing toi (tham khao phan Nguon
clia Quy tac nay)

e Nhan vién phong Tuan tht ctia PPG hoac Trwdng phong tuan
tha tai khu vyc — Cac chuyén gia Tuan tha da dwoc dao tao cla
chling tdi sé tiép nhan bao céo clia ban theo cach dam bao tinh
bao mat nghiém ngét cling nhw theo dai chat ché dé xt ly va giai
quyét bao cao mot cach phii hop nhét va cong bang nhét.

e Duodng day tro gilp vé dao dirc PPG — Tinh nang béo céo qua
web truc tuyén ciing nhuw truy cap hé thng dién thoai mién phi da
ngdn ngir do mdt bén thir ba duy tri thay mat cho PPG va sé tiép
nhan yéu cau ciing nhw bao céo ctia ban theo cach dam bao bao
mat nghiém ngat.

B Cb van phép ly ciia don vi kinh doanh hodc don vj tai khu virc
clia PPG

Hay lu y rang viée c6 ¥ bao céo sai vé hanh vi vi pham ciing 14 diéu
khéng thé chap nhan va cé thé coi 1a hanh vi pham phép.

Cach chung téi xr ly cac moi quan ngai dwoc
bao cao

Chung t6i kiém tra ky lwéng va cong bang moi méi quan ngai. Chung
toi s& ton trong tinh bdo mat clia ban va tham chi ban cé thé chon néu
moOi quan ngai mdt cach an danh. Tuy nhién, néu ban cung cap danh
tinh cia minh, chdng t6i ¢ thé cung ban theo ddi va cung cap phén
héi. Thong tin va danh tinh ctia ban sé chi dwoc chia sé trén co s&
can phai biét.

Bat ky hanh vi tra thi nao — cho du I tryc tiép hay gian tiép — doi
v@i nhan vién da néu madi quan ngai trén tinh than thién chi sé Ié’ccy
s& dé co cac bién phap ky luat thich dang va bién phap ky luat toi da
c6 thé bao gdm ca sa thai.
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Khéach hang, Nha cung cap va bai tac kinh doanh cda chung toi

Tiéu chuan cda chung toi

Chang t6i khéng khoan nhwong hanh vi tham nhiing lién
quan dén bét ky giao dich kinh doanh nao ctia minh.
Khong dwa, tang hodc nhan héi 16 hodc tién lai qua cho
ho&c ttr vién chirc chinh phu, td chirc chinh phi hodc bat
ky bén tw nhéan nao.

H. Tién lai qua la gi? H. Thanh tra tr m§t co' quan chinh
. quyén dia phuong dang xem xét
B. Tien lai qua la mét dang déc biét cia van dé tuan thi moi truong cia
hoi 16 trong do bat ctr vat gi c6 gia tri co s& chung toéi. Thanh tra da yéu
(tién, hang hoéa hodgc dich vu) duwoc cau thanh toan riéng mot khoan
trao tang khéng dl]ng rTlUC'dl'Ch cho tién mat dé ddi 14y viéc ching
mot ngwdi nao do de doi lay mot nhan rang co' s& clia chang toi dap
lgi thé trong sap xép kinh doanh va {ng yéu cau. Viéc thanh toan mot
thwong duoc sap xep trwée nhu la khoan tién méat nhw vay cé ding
moét phan cla giao dich kinh doanh. khong?
Mot s vi du nhw sau:
b. Khdng, day la viéc lam khéng
(1) MGt dai ly cuia PPG trao lai mét dung. Bwa cho thanh tra mot
phan hoa hong nhéan duoc tr khoan tién @& cé chirng nhan tuan
PPG cho nhan vién da gitt lai thl v& méi treong hodc bat ky loai
dich vu cta ho. chtrng chi hoac gidy phép nao

khac clia chinh pht la hanh vi vi
pham luat chdng tham nhiing. Hay
nhé réng ban sé vi pham luat néu
dwa ho&c ting bét cr vat gi co gia
tri dé& gay tac dong khong dung
dén mét ca nhan nhadm dam béo
loi thé cho PPG.

Cac cau hoi
thwong gap khac

(2) Trong qué trinh trao dbi dé dam
bao mot nha cung cp nhét dinh
dwoc chon kinh doanh véi PPG,
nhan vién thu mua ctia PPG
nhan dwoc vé xem tran dau thé
thao theo mua tir nha cung cp
cho muc dich st dung riéng.

HAi 16 va Tham nhiing

Dieu moi ngwéi nén biet

Mac du, nhiéu nguoi chi lién twéng héi 16 véi viec dwa mot khoan tién cho
ca nhan dé dat dwoc cong viéc kinh doanh, hdi 16 trai phap luat cé thé bao
gdm dwa bat ky vat gi cé gia tri cho ca nhan dé ddi lay gidy phép, chirng
chi, giai quyét dich vu hai quan hoéac cac loi thé cho ca nhan hoac doanh
nghiép khac. B4t cr vat gi co gia tri bao gom tién mat, qua ting, bira &n,
chiéu dai, co hdi kinh doanh, sdn pham ctia PPG, cung cép viéc lam va hon
thé nira. Khong cé nguwdng vé gia tri hdi 16, bat ky khoan tién ndo ciing c6
thé bj coi la héi 16.

Hanh vi vi pham quy dinh va luat chéng héi 16 c6 thé dan dén hinh thirc phat
hinh sw va/hoac dan sw cho ca PPG va cac ca nhan co lién quan.

Vai tro cua ban

B Hiéu va tuan tha nghiém ngét v&i “Tiéu chuan cla chang t6i” vé héi 16 va
tham nhiing.

B Lam theo cac quy trinh tuan tha kinh doanh cta ban va yéu cau moi
bén th&r ba dai dién cho PPG phai dugc Iwa chon ky lwdng va tuan thu
Chinh sach vé Chdng tham nhiing va cac luat phap hién hanh.

m D& biét thém thong tin, hay tham khao Chinh sach chdng tham nhiing
toan cau cla chung toi.

B Haiy kién cb van phap Iy cta don vi kinh doanh ho&c don vi tai khu v
cltia ban vé luat chéng tham nhiing c6 thé ap dung cho cong viéc cla
ban.

B Xem Céach néu méi quan ngai trong Quy téc nay néu ban cé thac mac
hoac moi quan ngai nao.

Tuyét doi khong thue hién cac khoan thanh toan khong
hop ly dé tang thém loi ich kinh doanh cua PPG.
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Khéach hang, Nha cung cap va bai tac kinh doanh cda chung toi

Xung dét lgi ich

Tiéu chuan cda chung toi

Dieu moi ngwoi nén biet

Xung dét loi ich khong chi 1am tén hai dén lgi ich twong hd cla ching toi trong sw
thanh coéng vé tai chinh ctia PPG ma con lam tén hai danh tiéng ciia PPG hoéc uy tin
clia riéng ban.

Xung dbt loi ich tén tai méi khi lgi ich ca nhan cta ban anh
hwéng hodc c6 vé anh hwéng tdi nghia vu ctia ban trong
viéc hanh xt theo lgi ich cao nhat cho PPG. Tranh moi tinh
hudng tao ra xung dét loi ich thwc sw hodc cé thé nhan thay.

Viéc cé xung dot lgi ich khong phai ltc nao ciing la hanh vi
vi pham chinh sach ctda PPG, tuy nhién viéc khéng kip thoi

bao cao xung dét lgi ich sé Iu()[\ la mét hanh vi vi pham.
Ngay ca khi khéng cé gi sai, biéu hién ctia xung dét lgi ich

xung dot lgi ich ma nguoi
giam sat phai bao cao cho
ban quan ly ciia PPG. bay
c6 thé 1a truong hop hodc it

chirng minh diéu nay bang sy minh bach
khi chon nha cung cép. Ngay c& khi ban
khéng ndm cwong vi chon cdng ty clia
anh trai minh lam nha cung cép, néu ban

St dung tai nguyén clia PPG cho lgi ich ca nhan la mét hinh thirc xung dét lgi ich bi
cam. Céc vi du khac vé xung dét loi ich tiém an co thé bao gom:

S thé c6 cac tac dona tie B Khi ban hodc mét ai d6 cé quan hé gan giii v&i ban dwoc loi ca nhan tir giao dich
€O the co cac tac dong tieu cure. kinh doanh lién quan dén PPG
B Chia sé thong tin khong cong khai clia PPG dé mang lai lgi ich cho mét ngwdi nao
H. T6i lam viéc voi mot nhan Anh trai 161 ¢6 s& hibu mot cong ty, cong d6 khong thuge PPG
vién theo hgp dong, nhan ty nay c6 tham gia dau thau cho PPG cho B Cung cép dich vu cho bat ky doanh nghiép hodc td chirc nao canh tranh véi PPG
vién nay la ho hang cla mot dw &n CNTT. T6i sé khong tham gia L o .2 s o
ngudi giam sét tai PPG cla dua ra quyét dinh xem s& chon nha cung u Cg the’mh vién gia dinh hc:ac moi quan hé ca nhan gan gii v&i ngwoi lam viéc cho
toi. Ngwdi giam sat caa toi cép nao cho dy an nay. T6i c6 phai bao ddi thu canh tranh truc tiép
phé duyét thoi gian bieu cling cao dieu nay khong? B C6 méi quan hé ca nhan tai noi lam viéc ma c6 thé gay tén hai dén loi ich téi da
nhw hoa don cua nha thau. L ia PPG
Pay c6 phai la xung dot loi Co, day la sw xung dot li ich tiém &n cua
ich khong? nén duoc bdo cdo. Mai quan hé nha B Tham gia vao cong viéc phu ma gay anh hwdng dén hiéu suét céng viéc cta ban
cung cap thanh cong la diéu cot 16i voi . R o o . . .
Tinh huéng nay cho thay sw doanh nghiép cia ching t6i va ching toi B Thyc hién cac hoat ddng ca nhan trong gi¢' [am viéc gay anh hwéng dén hiéu suat

lam viéc cla ban

Vai tr6 cua ban

nhét c6 quan diém rang nha khong béo cao diéu nay, thi viéc nay co B Co thé nhan biét duoc hanh vi xung dot loi ich tiém an.

thau sé duoc tao dieu kién thé tao ra st thiéu trung thurc va minh B Bao cao bt ky hanh vi xung dét loi ich tiém An ndo cho ngudi giam sat hodc nhan
Egﬁ; tg"at:l;rg? :gt?r:r?é?m%n ?Ciczévﬁ;;nnhvgugi%% t:;;gcgc;hbéa;ucnzlggt sy c6 thdm quyén khéc clia PPG. Trong mét s truong hop, viéc béo céo c6 thé
ngal (I:ho' quan Iy clia nguoi v6i loi ich t6i da cia PPG. Sy xung déi Iéktét c? nh~tvn’g vi§c can thic“it. Ngu’?):i giénj sét‘cﬂaxban,cur]g nhL"mgA nguwdi khac khi
gidm sat clia ban, dai dién loi ich nay c6 thé dwoc quan Iy mét cach can thiét sé xac dinh xem can ¢ bién phap nao dé quan ly xung dét.

nhan sy hoac Phong Tuén dé dang nhung viéc bao céo vé viéc nay B Xem Céach néu méi quan ngai trong Quy tac nay néu ban co bat ky thac méc hoac

thdi va Pao dirc (xem phan
Ngudn clia Quy tac nay).

cling 1a viéc can thiét.

mdi quan ngai no.

Ludn dwa ra cac quyét dinh kinh doanh dwa trén loi ich téi da cho

PPG chi tuyét dbi khédng phai vi loi ich ca nhan tdi da cla ban.
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Khéach hang, Nha cung cap va bai tac kinh doanh cda chung toi

Qua tang, Chiéu dai, Bira &n va Chuyén di

Tiéu chuan cda chung toi

Chung t6i s& khéng dwa, nhan, chap nhan hodc dé xuét qua

: , Diéu moi ngwei nén biét
tang, chiéu dai, blra an, chuyén di hoac bat ky lgi ich nao

B Néu duoc tdng qua hodc nhan duwoc 16 mdi khéng dap tng “Tiéu chuén cla

khac ma:

B Khong vi muc dich kinh doanh chinh dang, chang han nhw
tao loi thé thwong mai cho PPG

B Co thé dwoc ly gidi mot cach hop Iy nhw 1a mét né Iye nham
gay anh hwédng khong chinh dang dén nguwdi nhan

B Vi pham luat phap hodc chinh sach cla bén s dung lao

dong clia mét bén khac

B Lakhong phu hop, vé hinh thire, gia tri hoac tan suat co can
nhac dén vj tri trong doanh nghiép clia ngwoi khac

B Thé hién ky vong vé loi ich twong hd (vat trao ddi)

Khach hang cua t6i doi 100 d6 la My
tién mat dé mua gié hoa cho I& khai
trwong ctra hang mai. Néu khach
hang dwa bién lai gié hoa cho t6i thi
viéc toi déng gop khoan tién mat dé
c06 dung khéng?

Ban khong dwoc phép thanh toan tién
mét cho khach hang cho bat ky muc
dich nao. Ban nén truc tiép mua gié
hoa ttr clra hang hoa ch khong nén
thwe hién viéc mua qua khach hang,
sau khi cé phé duyét trwde tr nguoi
phé duyét dwoc Gy quyén. Xin gidy
moi vé 18 khai trong clra hang méi
va béat ky théng tin nao khac dé dwa
vao yéu cau phé chuén trudc cho qua
tang cla ban.

H. Téi mudn tdng qua cam on cho hai

nhan vién clia khach hang vi ho da
gitp d& rat nhiéu trong qua trinh
dau thau mot sé dw an. Viéc nay co
dwoc phép khong?

Nhan vién khong dwgc phép tang
qua, vi hanh vi nay c6 thé bj coi 1a
nd lwc tac dong khéng chinh dang
dén ngwoi nhan. Néu dang trong
qua trinh dau thau dw an, hanh vi
tdng qua cé thé 1a hanh vi khong
phu hgp hodc tao nhan thirc sai T
va ban cling khdng nén tang qua.

Cac cau hoi
thwong gap khac

chung t6i” thi ban nén khéo Iéo tir chdi qua tdng hodc I&i moi d6. Néu theo van
héa, viéc tir chéi qua tang la khéng nén hodc cé thé pha vé mbi quan hé kinh
doanh thi ban cé thé nhan qua téng va sau dé ban giao cho kiém toan noi bd
ctia PPG dé quyén gép cho céc t6 chirc tir thién. Ban ciing c6 thé thanh toan
theo gia thi triéng clia qua téng cho PPG va khoan tién doé sé dwoc quyén goép
ter thién.

Trwéce khi tdng qua, ban can duoc phé duyét trwdc theo Hudng dan clia Nguoi
kiém tra va cac chinh sach khac tai khu vwe. Hay héi y kién nguoi giam sat cla
ban trwdc khi tdng qua, dé nghi chiéu dai hodc tang bat clr vat gi khac co gia
tri.

Qua téng, chiéu dai va bat cv vat gi khac cé gia tri phai hop phap, thich hop
v@i cwong vi cla ngwdi nhan va phai dwgc ghi chép mét cach chinh xac trong
s6 sach va hd so clia PPG. Hay tham khao cac quy trinh va chinh sach tai khu
vire cla ban.

Vai tro cua ban
B Than trong dé khong dwa ho&c nhan tién mat hodc cac khoan twong duwong

tién mat. Cac khoan twong dwong tién mét 1a cac vat dung c6 thé dé dang quy
ddi thanh tién mat bao gébm cac khoan tam (rng tién mat, thé qua tang, phiéu
mua hang, cb phiéu va cong trai.

Khoéng dwa qua, dé nghi chiéu dai hodc bat ctv vat gi c6 gia tri cho vién chirc
hodc nhan vién chinh pha trir khi ban c6 phé duyét trwedc theo yéu cau theo
dung chinh sach tai khu vire. Tai Hoa Ky, hay tham khao chinh sach cia PPG
vé& Tang qua, bra &n va chiéu dai cho Nhan vién (Chinh pht) thudc bd phan
cOng clia Hoa Ky.

Tuyét d6i khong dé nghi hoac tham gia vao bét ky hinh thirc chiéu dai nao dé
loi dung, gay kho khan hoac lam mat danh tiéng cua ai dc')‘ hodc bat ky hinh
thirc ndo cé thé khéng phi hop hodc phan anh tiéu cwe vé hinh &nh ctia ching
toi.

Xem Céach néu mbi quan ngai trong Quy tac nay néu ban cé thdc méac hodc mébi
quan ngai nao.

Tham chi nén tranh ca hinh thirc dwa hodc chap nhan bét ky vat gi

co gia tri cd thé gay tac dong khéng chinh dang dén nguoi nhan.
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Khéach hang, Nha cung cap va bai tac kinh doanh cda chung toi

Tiéu chuan cda chung toi

Chuing t6i cam két canh tranh cdng bang va c&i mé trén thi
tréng toan cau. Chung t6i phai canh tranh manh mé, tich
cwe va cong bang ma khdng co béat ky hop déng hay thda
thuan chong canh tranh nao v&i dbi tha canh tranh.

Moi ngu&i lam viéc cho hodc dai dién cho PPG phai tuan thu
tat ca quy dinh cling nhw luat canh tranh hién hanh bao gém
luat chéng ddc quyén ctia Hoa Ky va luat canh tranh & moi
qudc gia ma PPG tién hanh kinh doanh.

Diéu moi ngwdi nén biét

Thu thap va st dung théng tin vé cac chién dich canh tranh
cling nhw diéu kién thj trwéng |a hoat ddng dwoc cho phép va
tham chi con dwoc mong mudn, mién la hoat dong nay phai
duwoc thye hién théng qua cac phuong tién hop phap. Khdng
dwoc phép chia sé thong tin nhay cdm trén phwong dién
thwong mai véi dbi tht canh tranh. Khéng coi khach hang,
nha cung cap hodc bén thi ba khac lam cau nbi dé hé tro
viéc giao tiép véi dbi tha canh tranh.

Ma&c du cac cudc thao luan nhat dinh voi dbi tha canh tranh,
chéng han nhw nhirng cudc thao luan xoay quanh hoat déng
clia hiép hoi chuyén méon hoac thwong mai, cé thé vi mot muc
dich kinh doanh hgp phap va cé ich, tuy nhién, ban khéng
dwoc sir dung cac hoat dong nay hoac hoat dong twong tw
cho viéc lién lac v&i cac dbi thi canh tranh vi pham phap luat
hoac chinh sach cua PPG.

Céan lwu y rang viéc lién hé véi dbi tha canh tranh cé thé bj coi
la théa thuan hodc hop ddng khong phu hop.

Canh tranh [anh manh

Vai tr6 cua ban

B Tuyét déi khong théng ddng véi cac cong ty khac vé gia hodc cac didu

khoan dwoc cung clp cho khach hang, khéng déng y phan chia thj trwéng
hodc khach hang véi déi thdi canh tranh hodc thao ting qua trinh du thau.

Khong tham gia cac cudc thdo luan, ky két thda thuan chinh thirc hodc
khoéng chinh thirc véi ddi tha canh tranh lién quan dén viéc san xuét, ban
hodc phan phéi cac sdn pham hoéc dich vu. Didu nay bao gébm céac van dé
nhw gia ca, tién lwong, chi phi, loi nhuan, diéu khodn ban hang, théa thuan
tin dung, thi trwdng cb phiéu, khdi lwong san xuét, khu viec ban hang, san
pham va dich vu dwoc cung cép, chién lwgc d4u thau, phan bb khach hang
va cac phu’crng phap phan phdi hodc tay chay clia cac bén thr ba. Hay lién
hé véi cb van phap ly clia don vi kinh doanh hoac tai khu vic clia ban dé
xem xét c&c thda thuan nhét dinh véi khach hang va nha cung cp, chang
han nhw hop ddng mua ban/cung (ng ddc quyén, thda thuan phan chia
|3nh thd va khach hang.

Khong dé xuat hodc ky két bat ky théa thuan voi bt ky bén nao khac lién
quan dén viéc cé dau thau hay khéng cling nhu cach dau thau. Chi gtvi hd
so' thau cho muc dich 1a canh tranh va gianh co hdi kinh doanh.

Luén chl dong dé ban than khong bi roi vao cac tinh hudng lién quan dén
céc thda thuan khéng phu hop hodc chia sé théng tin gitra cac d6i thi canh
tranh cling nhw kip thoi bao cho c6 van phap ly ciia don vi kinh doanh hoéc
khu virc clia PPG. Viéc nay bao gdm céc tinh huéng cé thé xay ra khi tham
gia vao cac hiép héi chuyén mén hoac thwong mai. Xem Hwéng dan cho
hiép hoi chuyén mén va thwong mai cGa ching t6i dé biét thém théng tin.

B D& biét thém thdng tin, hay xem Trang web vé luat canh tranh/chéng déc

quyén hoac héi y kién cb van phap ly ctia don vi kinh doanh hoéc tai khu
vuc clia PPG dé duwoc hwéng dan.

Néu ban cé bat ky thidc méc hoac mbi quan ngai nao vé hoat dong giao tiép
v&i dbi thi canh tranh, hay tham khdo Cach néu mdi quan ngai trong Quy
tac nay.

Khoéng ky két bat ky théa thuan nao véi dbi thd canh tranh

c6 thé twdc doat Ioi ich canh tranh cda khach hang.
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Khéach hang, Nha cung cap va bai tac kinh doanh cda chung toi

L Tuan thu quy dinh thwong mai

 Tiéu chuan cua chung toi

Chiing t5i yéu cau nhan vién cla minh phai hiéu va tuan DPiéu moi ngwi nén biét
fﬂ;‘ttj‘; ‘t’sa‘;atchﬂut}';;g?hsg':g ;1??]i‘é‘:]adZ':Ség“dyuﬂg?a‘i’fét Vi tw cach la nha nhap khéu, ching toi phai phan loai chinh xac va xac dinh
ca CAC quéc gia chung toi tién hanh kinh doanh. Cac Ql'.ly gia tri hang hoa cling nhw cung cap cac thong tin khac gilp cac co quan hai
dinh nay bao gém quy dinh v& nhap khau, xuét khau, tai quan hoan thanh trach nhiém cua ho.

xuat khau va cac hoat dong dwoc coi la xuat khau.

V6i tw cach la nha xuét khau, ching ta phai tuan tha cac quy dinh han ché
van chuyén cac mat hang cling nhw han ché théng tin cho mét sb ca nhan

H. Khéch hang cda toi khéng muén thanh H. Téi dwoc yéu cau ra lénh xuét khau hoac quoc gia nudc ngoai vi ly do chinh Sxa’Ch clia nw6e ngodi va an ninh )
toan khoan thué cho hang nhap khéu ngay cé khi khach hang chua cung qu:JC gia. T[0n9 mot sO trU’é"ng hfjp, ?é thé hoan toan khong ,Cho phep ?(Uét
va yéu cau toi liét ké gia tri chuyén hang cap thang tin vé viéc s dung cudi khau — chang han nhw xuat khau dén cac ca nhan hoac quoc gia bi cam
clia toi 1a 03. Téi c6 nén stra doi ching cung ma doanh nghiép yéu cau. van va trieng phat. Trong cac trieong hop khéc, phai xin phép xuét khau
ttr khong? Bieu nay co duoc phép khong? trwdc tir chinh quyén dia phwong hodc chinh phd Hoa Ky.

D. Khéng. Tt ca hang hoa duoc xuét, P. Khéng. Khi can co théng tin vé viéc o . L. i . N .
nhap khau déu phai co gia tri truong rd st dung cudi cung, théng tin nay Mo,t sO luat Cutlg nghiém cam tai tro' cho cac hoat dong tay chay. Ngay ca khi
rang dwoc goi la gia tri hai quan. phai dwoc lay trdc khi xut khau quoc gia cu thé khdéng cé luat nay thi chinh sach ctia PPG cling cam tai trg

hang héa. cho cac hoat dong tay chay.

Khi vi pham quy dinh kiém soat xuat khau, céng ty va nhan vién cé thé phai

chiu phat ca vé& dan sw |an hinh sw va hinh thirc phat c6 thé rat ning né.
Cac cau hoi
Vai tro cua ban

B TAt ca nhan vién cd lién quan dén cac giao dich xuat nhap khau phai
ludn nd lwc dé ndm ré cling nhw tuan tha cac trinh ty kinh doanh c¢é lién
quan, yéu cau phap ly va cac chinh sach ctia PPG dé tranh gay ra cac
hoat ddng xuat khau bi cAm hoac trai phép.

B Hay lién hé v&i nhédm phu trach Dich vu Nhap khau tai khu v cia ban
hoac Diéu phédi vién Kiém soat Xuat khau néu cé bat ky thac mac nao.
Hay xem Danh s&ch lién hé ECC tai Trang web vé Tuan thd quy dinh
xuét khdu cta Hoa Ky/ Toan cAu.

Ludn biét mat hang ban dang xuét khau, diém dén cta hang héa, nguwdi ding

cudi va muc dich st dung cudi cuing. Cung cap cho cac co’ quan hai quan
~ . X ~ R ’ 7 N ~ >
théng tin xuat nhap khau chinh xac va hoan chinh.
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Khéach hang, Nha cung cap va bai tac kinh doanh cda chung toi

v R(ra tién

Tiéu chuan cda chung toi

Rra tién 1a qua trinh che gidu quy trai phép hoac lam cho DPiéu moi ngwdi nén biét
cac quy nay thanh hgp phap. Rira tien la hoat dong bi

nghiém cAm. Ching ti cam két tudn tha cac quy dinh va Luéat phap tai dia phwong ctia cac qudc gia ¢ thé yéu cau bao cac cac giao

luat phap hién hanh vé& chéng tai tro cho khiing bé, chéng dich nhét dinh cho céc co quan c6 thdm quyén, chang han nhw hoat dong
tham nhiing va chdng rira tién. ban bang tien mat.

Chung t6i chi tién hanh kinh doanh véi cac khach hang co6 L.

cac hoat dong kinh doanh hop phap véi nguon quy phat Vai tro cua ban

sinh tr cac ngudn hop phap. B Nam rd dbi twong PPG dang tién hanh kinh doanh ciing nhw tinh hop

phap cla cac hoat ddng va bién phap kinh doanh cuta ho.

B Hay canh giac d& nhan biét moi dau hiéu rtra tién tiém an, tai tro cho

H. Cac déu hiéu clia hoat dong riva tién tiém an la gi? khiing b ho&c cac hoat ddng pham phap khac. Xem Cach néu moi

D. Cac dau hiéu co thé la biéu hién cla hoat dong riva tién bao gém: quan ngai trong Quy tdc nay de dira cac nghi van lén cac cap cao hon.

+  N& lwc cung cAp thong tin sai hodc thong tin 4n danh d& mé
tai khoan ctia khach hang hodc tir chdi cung cép théng tin yéu
cau.

+  Céc khoan thanh toan dwoc thuc hién hoac yéu cau bang
don vi tién t& ngoai cac don vi tién t& dwoc chi dinh trong hop
ddng hodc cac yéu cau thanh toan nhiéu hon khoan dwoc
cung cép trong hop déng.

+ Pon hang, giao dich mua ho&c khoan thanh toan bat thuwong
hodac khéng phu hop véi giao dich hoac hoat dong thwong mai
cla khach hang.

« Cac khoan thanh toan thay cho khach hang tir mét ngudi
khong xac dinh hodc ngudi &n danh hodc tir mot tai khoadn bét
thwdng khong phai clia doanh nghiép.

+  Céc giao dich c6 cAu tric dé tranh yéu cau bao céo & bét cur
quyén han nao.

+ Hinh thirc giao dich bat thwéng, chdng han nhw giao dich
béng san phdm hoac thé qua tang véi sb lwong Ién hodc cac
khoan thanh toan tién mat Iap di lap lai.

Luén ndm dwoc théng tin vé ngwdi ban dang tién hanh giao

dich va bao cao moi hoat déng trai phép hoac dang ngd nao.
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Xa hbi cua chung toi

Tinh bén virng — An toan, Mbi trwdrng va Cdng dong

Tiéu chuan cda chung toi

Chung t6i cam két mang dén gia tri 1au dai bang cach DPiéu moi ngwdi nén biét

&n két tat ca cac nhan vién cling nhw gia dinh cta ho . \ X : ,
tgrong viéc tang cuwdong a\r:Itoénu k%uyéur,\glghicrlm gicpugin ' PPG c6 Hé thong Quan ly An toan, Stre khoe va Mbi trwong dwgc st dung

strc khde, bao vé& mai trong va hé tro' cac cong ddng trén pham vi toan cdu nham dam bao tuan thi theo cac quy dinh, cai thién
noi chting tai hoat dong. ' ' an toan va strc khée cling nhw gidm céc tac dong den moéi trrong.

Hay doc Bao cdo vé tinh bén virng ctia PPG tai dia chi:
sustainability.ppg.com/Home.aspx.

Vai tro cua ban

B Hiéu va lam dung trach nhiém cGa minh trong viéc dap (ng cac muc tiéu
moi trwong, strc khde va an toan.

B Khi di lam, phai dam bao luén & trang thai thw thai, canh giac va khong
st dung rwou hodc ma tiy dé tién hanh cac trach nhiém cong viéc mot
cach an toan.

B Thoéng bao cho ngwoi giam sat hoac dai dién nhan sy hodc EHS cua ban
vé bat ky hanh vi bao lyc hodc mbi de doa nao tai noi lam viéc, hanh vi
ham doa ho&c cwéng ché véi nhan vién hodc dbi tac kinh doanh hoac
moi de doa vé an ninh cho hoat ddng clia chung ta.

B Hay Ién tiéng khi ban thay van dé nao d6 c6 thé lam tdn hai dén minh,
déng nghiép hodc méi trudng va khuyén khich nhirng ngudi khac ciing
lam nhw vay.

B Nhan vién nén khéng ngirng tim toi cach cai thién an toan tai noi lam
viéc va tai nha.

An toan ludn la ngwdi ban ddng hanh.
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Xa hbi cua chung toi

Pong gop tw thién

Tiéu chuan cda chung toi

PPG va T chirc clia PPG mang sac mau va anh sang dén DPiéu moi ngwei nén biét
cho cac céng dong PPG trén toan the gi¢i théng qua hoat

d6ng tai tro' tai chinh cho cac t chirc ter thién da didu kién Cé thé phat sinh cac nguy co khi khoan quyén goép tw thién dwoc glri cho

trén ba Inh vire duoc wu tién: gido duc, tinh bén virng cong mot té chirc tr thién khdng ding muc dich hodc theo yéu cau, dé nghi hoac
ddng va gan két nhan vién. Tuy nhién, trong mét sé tredng gidi thiéu trwe tiép cia mét vién chire chl'nxh pht hodc ddi tac thwong mai.
hop, cac khoan dong gop tir thién cé thé 1am phat sinh Béng gop trong cac trvong hop nay cé thé duoc coi la hanh vi hoi 16 gian
nguy co vi pham cac nguyén tac vé dao dirc cling nhu quy tiep nham dat dwoc hodc gilr hop dong, cong viéc kinh doanh, phé duyét
dinh va luat phap vé chdng héi 16. Chung téi cam két chi clia chinh ph (vi du: gidy phép, quyét dinh vé& hai quan hoac thué c6 loi)
tai tro cho cac t6 chirc du diéu kién vi cac muc dich chinh ho&c dé& bao dam bét ky loi thé kinh doanh khéng phu hop nao khéc.

dang cling nhw tuan tha nghiém ngat theo cac nghia vu

phap ly va dao dirc cia minh. Vai tro cua ban

B Hay xem phan Dong gép tir thién toan cau trén trang web Tuan thi va
Dao dirc Toan ciu dé dwoc hwéng dan trwdc vé cach thwe hién quyén
gop tir thién thay mat cho PPG.

H. Mét khach hang tiém nang la nhan vién ctia mot t chirc tir thién

yéu cAu toi quyén gop. Téi c6 thé quyén gop va sau d6 yéu cau ®m Néu ban c6 bét ky thdc méc hoac mbi quan ngai nao vé khoan quyén
boi hoan chi phi quyén gop dé trong bao cao chi phi ctia minh gop tir thién dy tinh, hdy tham khao Cach néu moi quan ngai trong Quy
khéng? tac nay.

D.  Khong. Vi khodn quyén gop tir thién ny co thé bj coi 14 nham B Nhan vién tham gia cac hoat dong gan két cong déng phai tuan tha theo

tac dong dén khach hang tiém ning, nguwdi sé mua san phdm

ctia PPG, vi vay, ban khong nén quyén gop. tat ca cac hwéng dan cta chuwong trinh PPG c6 trong phan Cong théng

tin cho nhan vién tai ppgcommunities.com.

B Huéng dan cac td chire da diéu kién tham khdo phan “Dang ky tai tro”
Cac cau hoi A .
thwéng gip khac trén ppgcommunities.com.

Tai tro cho céac té chire du diéu kién theo dung cac nghia vu

phap ly va dao dirc cua chung téi.
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b.

H.

Xa hdi cua chung toi

Nhirng ai dwgc coi la “Vién chire va
nhan vién chinh phi”?

“Nhan vién chinh ph(” hodc “Vién
chtrc chinh phi” bao gdm nhirng dbi
twong sau — cho du |a lién bang,
quéc gia, tiéu bang/tinh hoac khu
vuc tir bat ky qudc gia nao:

* Quan nhan hodc sy quan quan doi
lam viéc cho mét nganh quan sy

+ Nhan vién cla céc t6 chirc chinh
phl hodc cdéng vu, cac nganh, bd
hoac phong ban

+ Nhan vién clia cac td chirc hodc
doanh nghiép nha nwéc hodc thude
kiém soat clia nha nudc, co thé
bao gom bénh vién, cong ty dau
khi, cac té chirc cong, cac hang
nhw dwong sat, hang khong, cac
trwdng dai hoc cong lap va ngan
hang nha nwéc

+  ng ctr vién cho van phong chinh
tri cing nhw nhan vién cua cac
dang phai chinh tri

+ Nhan vién cla cac té chirc cong ich
quéc té (vi du: Lién Hop Quéc, Hoi
Chir Thap Bd, Ngan hang thé giéi)

+ Nhitng ngwoi ndm gilr quyén han
chinh thirc thay mat cho chinh pha

Néu c6 bt ky th&c méc nao, hay lién
hé vé&i cb van phap ly clia don vi kinh
doanh hoéc tai khu v ctia PPG.

Tiéu chuan cda chung toi

Chung téi tuan tha theo cac tiéu chuan dao dirc cao nhéat
trong qua trinh thyc hién kinh doanh vé&i chinh phu cling
nhw luén ludn dam bao tinh trung thwc va chinh xac.
Chung t6i cam két tuan tha tt ca cac quy dinh va luat hién
hanh khi lam viéc v&i chinh phd, nhan vién va vién chirc.

H. Thanh tra vii khi hda hoc c6 dén

thdm xi nghiép san xuét clia ching
t6i. Toi c6 thé ting thanh tra mot
thiing son dé thé hién tinh than
thién chi khdng?

Khong. Tuyét déi khong tang béat
clr vat gi co gia tri cho vién chirc
chinh pht khi chwa cé sy phé duyét
trwdc ctia ¢d van phap ly tai khu
vire va nguoi phu trach cac cong
viéc lién quan dén chinh pha. Téng
san pham hoac bat cr thir gi khac
€0 gia tri cho thanh tra trong nhirng
trwong hop nay sé dwoc coi la hoi
16 dé tac dong dén danh gia cua
thanh tra vé xi nghiép.

Ngoai ra, tiy thudc vao qudc gia,
day c6 thé 1a hanh vi vi pham phap
luat khi tang san pham — ho&c

bat cl thr gi khac ¢ gia tri — cho
thanh tra.

Cac cau hoi
thwong gap khac

Lam viéc v&i chinh phu

Dieu moi ngwoi nén biet

Quy téc nay, cling nhu cac quy dinh va luat phap ap dung cho PPG, nghiém cam dwa
hodc nhan héi 16, thanh toan hodc tang bat clr thir gi ¢é gia tri cho nhan vién hoac vién
chtrc chinh pht dé thu dwoc hodc duy tri cong viéc kinh doanh ho&c dé nhan céc loi thé
kinh doanh khong chinh dang khac. Thyc hién cac khoan déng gép theo chién dich cho
nhan vién nha nwéc hodc cong chire dia phwong & mét s6 Iinh vire phap ly noi PPG tim
kiém ho&c dang tim kiém cac hop déng véi chinh pha ciing bi nghiém cam.

O mét sb qudc gia, viéc thurc hién cac khoan dong gop chinh tri ciing hoan toan khang
dwoc phép. Ludn héi y kién cd van phap ly tai khu vire clia ban trwede khi thwe hién bat
ky khodn ddéng gép chinh tri nao.

Tinh trang céng viéc clia ban s& khong bi anh hwédng béi quan diém chinh tri ca nhan
hodc Iwa chon trong viéc thire hién cac khodn déng gép chinh tri ca nhan.

Vai tr6 cua ban
W Héiy kiér! c6 van phap ly ctia don vi kinh doanh hoéc tai khu vic ctia PPG trudc
khi tim kiém céac co hdi kinh doanh v&i chinh phu.
B Khong dwa hodc nhan bt ct vat gi cé gia tri cho nhan vién cta chinh pha vi hanh
vi nay khdng pht hop véi chinh sach hodc quy dinh va luat phap cia PPG. Tham
thdo phan Hoi 16 va Tham nhiing cia Quy tac dé biét thém thong tin.

B Khong dong gop tai san clia cong ty, bao gbm thdi gian lam viéc cla ban, viéc st
dung thiét bi hodc co s& vat chat clia PPG hoadc quy doanh nghiép cho tng civ vién
chinh tri hodc Gy ban hanh déng chinh tri khi chwa c6 Gy quyén tir quan ly cip cao
nhét tai khu vuc cla ban ciing nhw théng bao cho Giam dbc diéu hanh phu trach
van dé vé chinh phi clta PPG.

B Thong bao cho Bd phan phu trach van dé ctia chinh pht vé cac khoan dong gop
dy tinh cé bat ky m6i quan hé vao véi PPG dé dam bao khoan dong gop khong vi
pham luat phap tai khu virc hoac clia Hoa Ky.

B Néu ban dy dinh tim kiém hodc nhan mét chirc vu cong, ban phai ¢ phé duyét
trwére tlr ¢6 van phap ly clia don vi kinh doanh hodc tai khu vire clia PPG theo dlng
luat phap hién hanh.

B Xem Céch néu mdi quan ngai trong Quy téc ndy néu ban cé bét ky thac méc hodc
mOi quan ngai nao.

Tuyét doi khong thwe hién cac khoan thanh toan khéng chinh

dang cho nhan vién hoac vién chirc chinh phu.
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Xa hoi cua chung toi

Giao tiép voi cac bén bén ngoai

Chung t6i duy tri mét thdng diép nhat quan phan anh cac chién

lwgre hién tai cling nhw dao dirc, chinh sach va lgi ich clia cong - e , A ] . R L
ty khi giao tiép voi ciing nhu théng qua phwong tién truyén PPG cling nhw nhan vién cda chang t6i khéng chinh thirc xac nhan hoac dé

thc“)ng déng thoi tuan tha cac quy dinh cua chinh phl], quy dinh XUét bét ky san phém, dich vu hoac c()ng ty nao cho du la phi lgi nhuan hay
vé chirng khoan ciing nhw cac quy dinh bao cao khac. vi lgi nhuén khi chwa cé sy bién minh clia doanh nghiép.

DPiéu moi ngwei nén biét

D& duy tri tinh minh bach khi cong khai két qua tai chinh ctia PPG, ching toi
khong dwa ra bat ky thong bao nao vé bat cv didu gi ¢ thé 1am thay dbi vi
thé cla cac nha dau tw théng thwéng trén ¢b phiéu clia cong ty trong tuan
ma PPG coéng bé lgi nhuan hang quy.

Céc véan dé lién quan dén cong viéc ctia PPG ban dang tai trén cac trang
web truyén théng xa hdi cé thé dwoc tai ban cho nhirtng ngwdi khac ma ban
khong biét. Khi ban dang tai bat ky ndi dung gi, ban phai chap nhan viéc noi
dung d6 tr& thanh ndi dung cong khai. Khéng nén dang tai cac ndi dung gay
tdn hai ho&c gay phién toai cho ban, PPG ho&c nhirtng nguoi khac khi noi
dung tré thanh cong khai.

Vai tro cua ban
B Ludn hdi y kién dai dién truyén thong clia don vi kinh doanh ho&c doanh
nghiép truwdc khi tra 1i trwdc phwong tién truyén thong bén ngoai thay
mat cho PPG.

B Hay tuan tha cac chinh sach ctia PPG vé viéc sir dung cac phwong tién
truyén théng xa hdi ca nhan khi st dung thiét bi ctia PPG ciing nhw st
dung phwong tién truyén thdng xa hdi clia doanh nghiép. Tham khao
Chinh séch truyén théng bén ngoai ctia PPG va Chinh sach truyén
théng x& hoi dé biét thém thang tin.

Héi y kién cac chuyén gia théng tin lién lac ctia PPG trudc khi thwe hién bét

ky hoat dong giao tiép nao v&i hodc théng qua phwong tién truyén théng.
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Nhan vién cua chung toi

Nhan quyén, Tinh da dang va Tinh bao ham

W
M
4

-.--,_-_:__.‘:"1 :{__:_'_-
=
. ‘ “

Tiéu chuan cda chung toi

Quan hé gitra PPG va nhan vién ctia minh dwgc dya trén
sy tdn trong, tin twdng lan nhau va cung chia sé cac muc

Vai tro cua ban

o o N U o B Xay dung moi trworng cong tac va tin twéng, 1én tiéng va déng gop, déi mat véi
tleg chung. I\!Im I?nh dao cla I?PG cod t[ach nhjem tajng hién trang va tim cach dé& hop tac véi nhitng ngudi tir cac nén tang khac nhau.
cwong sw gan két chung va nang cao anh hwéng cua ho T A e
dén cac hoat dong thwéng nhat [ | Hgy lién hé voi giam sat clia ban dé biét cac ky vong vé hiéu suat, thdng tin phan

T o ) hoi cting nhw viéc tim toi.
B e e, G G0 o b i, o i v 0

nguén gbc quéé gia, ton gido, gidi tinh, khuynh hLP('rng tinh B Nguoi quan ly va giam sat mong'muén xay dung td chirc c6 sy twong tac lién
duc. nhan thire va/hoac thé hién gii tinh, van hoa, s& thich quan dén tat ca cac nhom; khuyéen khich, danh gia cao va xem xét thong tin phan
dia iy va l6i sbng déné thoi phén dau cho,mét moi :[ru’c‘yng ’ hoi tir tat ca cac cap cla to chirc; va khen thuéng doi voi nhiing cong viéc va hoat
hb’p tac, trong d6 moi nguwdi déu cé co hoi thanh céng. dong mang dén ket qua pht hop v6i Gia tri cla ching 161

e N T B Tham kh&o trang web v& Nhan sy tai khu viec @& biét thém thong tin vé& cac chinh
Ching t6i tn trong nhan ph h tAt J g
(ing t6i 1on trong nhan pham va nhan quyén clia tat o3 séch nhén su tai g phuong,
moi ngwdi dong thdi tudn tha tat ca cac luat lién quan dén B Xem Céch néu méi " Quv tc nay néu ban phét hién c4 kha
uyén tw do clia td chirc, quydn riéng tw, thuong lwong ta em Cach néu moi quan ngai trong Quy tac nay néu ban phat hién cé s sai khac
?h 2o Ahap cénh, tho gi AT Vig v Ug gva é’i 5 P gitva luat phap dia phuong va cac bién phap thuc hién cia PPG hoc chinh séch

. ) R . v ’A z . O ) ~ N R h" .
lam viéc cling nhw luat cam lao dong cwdng bire, lao ddng nnan s
bat budc va lao dong tré em, budn ngudi cling nhw ky thi
khi tuyén dung.

X . 2 > ’ ~r - , N N ~ N
C_)uhyer’: d'nlh tuyén dung Clée? Eh”ngxto' C?nhC(;’i \fo trinh i? xa H. Tinh da dang va bao ham I3 gi? T6i nghil I3 t6i 6 bi ti chéi théing
tin tA an ?vaIeC, tvrong o] ‘ao'gom t£|n 6 hoc van, kin ’ chirc do chiing to¢ ciia minh.
nghiém, ky nang, nang lwc va hiéu suat. b. Tinh da dang la sv két hop nhitng Téi nén lam gi?

Chung t6i trao co’ hoi lam viéc binh dang ciing nhw khong
phan biét doi xtr v&i cac ca nhan trong moi tinh hudng duoc
bdo vé theo quy dinh clta phap luat hién hanh.

con ngudi ¢é nhan khau hoc, nén van
héa, nén tang, kinh nghiém va quan
diém khac nhau trong mét nhém hay
mét t& chirc. Tinh bao ham dé cap
dén moét méi trwng kinh doanh, trong
dé cé sy tham gia da dang ctia nhirng
nhan vién vao mét noi lam viéc hop
tac. Nghién cru da chi ra rdng mot
moi trvo'ng da dang va toan dién thuc
day sy d6i méi, mang lai hiéu qua

tai chinh tét hon ciing nhw gi» chan
dwoc nhan tai.

Néu cam thay minh bj phan biét déi
xt do chiing toc hodc bt ky d&c tinh
nao khac dwoc phap luat bao vé,

ban nén néu mdi quan ngai ctia minh
bang cach théng bao cho dai dién
nhan sy hoac lién hé v&i Phong Tuan
tht va Dao drc (xem phan Nqudn
clia Quy tac nay).

Chung téi hét strc nd lwe khi lam viéc cung nhirng ngwdi khac dong thoi

dwa trén quan diém ca nhan doc dao dé dat dwoc cac muc tiéu chung.

Quy téc Dao dirc Toan cau « Trang 16


http://vision.ppg.com/

Chung t6i cam két mang dén mét noi lam viéc khong co
cac hién twong nhw quay rdi va bat nat.

H. Dbng nghiép cda téi lvu

hanh email xic pham dén
t6i. T6i nén lam gi?

Yéu ciu ddng nghiép
ngtrng gti nhirng loai
email nhw vay. Néu thay
khong thodi mai khi tryc
tiép néi véi dong nghiép
ho&c ddng nghiép khong
dirng viéc glri nhirng loai
email nhw vay thi ban nén
lién hé v&i nguoi giam
sat tryc tiép cla minh, dai
dién nhan sy hodac Phong
Tuéan thu va Dao dirc
(xem phan Nguén ctia
Quy tac nay).

Nguwdi giam sat clia toi
thuwérng xuyén la méng toi
va ddng nghiép trudc mat
nhirng ngudi khac bang
giong diéu gian dir va
ngon tr xuc pham. Bay
c6 phai la hanh vi bat nat
khong?

Cach hanh xtr clia nguoi
giam sat clia ban céu
thanh hanh vi bat nat néu
hanh vi d6 tac dong tiéu
cuc dén kha nang thuc
hién cong viéc cta ban
cling nhw lam cho ban
béi rbi hodc cadm thay bi
si nhuc. Néu g&p trwong
hop nay thi ban phai bao
cdo vé cach hanh xt do
cho quan ly cap cao, dai
dién nhan sy hodac Phong
Tuan thu va Dao durc.

Nhan vién cua chung toi

Quay rdi va Bat nat

DPiéu moi ngwei nén biét

Quay rbi la mot hanh vi tw nhién, bang I&i néi hodc khéng bang I&i néi mang
tinh chét xtic pham, khéng mong muédn tao ra méi trwéng thu dich hoadc de
doa déi véi mot ngudi vi gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc, nhan thire va/
ho&c thé hién gi&i tinh, ching toc, tudi tac, ngudn gbc quéc gia, ton gido
hoac tinh trang khac dwoc phap luat bao vé.

Bét nat la mot hanh vi ¢b tinh lam hai ho&c lang ma tw nhién hodc bang I&i
ndi lap di 1ap lai ngdm pha hoai hodc gay tré ngai cho ngudi khac trong viéc
thwe hién cong viéc hodc 14 hanh vi ma mot ngwdi binh thueng sé thay bi
xuc pham, de doa, ham doa hay si nhuc.

Cac thuat ngl» nay sé c6 cac y nghia cu thé theo luat phap dia phwong. Hdi
y kién dai dién nhan sw tai khu vic cia ban hodc cb van phap ly cta don vi
kinh doanh hodac tai khu vuc ctia PPG néu ban cé thidc méc.

Vai tro cua ban

® N3m rd hanh vi quay rdi va bat nat tai noi lam viéc 1a gi cling nhw cach
xt ly va bao cao hanh vi do.

B Chiju trach nhiém ca nhan trong viéc tao méi trwdng lam viéc tang
cwdng sy ton trong 1an nhau ddng thei thic day méi quan hé lam viéc
khéng cé hanh vi quéy rbi va bat nat.

B Khéng st dung hé théng théng tin hodc dién tlr ciia PPG theo bat ky
cach thirc nao co thé gay gian doan hodc gay kho chiu cho nguoi khac.

® Xem Céach néu méi quan ngai trong Quy tac nay néu ban cé thac mac
ho&c méi quan ngai nao.

Déi xt lich sw, tw trong va tén trong dbi véi tat ca nhan vién.

Quy téc Dao dirc Toan cau « Trang 17



H. “Théng tin ca nhan” Ia gi?

b. Thong tin ca nhan la moi
théng tin ma cé thé duoc st
dung dé nhan dang, lién hé
hodc tim kiém mdt ca nhan.
Théng tin thwdng 1a bi mat
va dwoc bao vé khdi nguy
co tiét 16 cho ngudi khdng
dwoc phép cling nhw nguy
co bj pha hdy, mat mat, thay
dbi hodc truy cap vo tinh
hodc trai phép tai moi thoi
diém.

Chung téi ton trong quyén riéng tw ca nhan va cam két thu
thap, xt ly, ra soat va bao vé théng tin ca nhan mét cach
c6 trach nhiém va tuan thu luat phap ciing nhu yéu cau

bao mat thdng tin va quyén riéng tw dwoc ap dung tai Hoa
Ky va tat ca cac quéc gia ma ching tdi hoat dong.

Chung t6i cb géng ton trong quyen riéng tw cta nhan vién
bang cach tuan th cac yéu cau phap ly ciing nhw phat huy
céc tiéu chuan dao dtrc cao.

Ly do hop phap dé truy cap va tiét 16
nodi dung clia cac tin nhén dwoc g
vao thiét bj hoac hé théng do PPG
cung cap la gi?

Ly do hop phép bao gém diéu tra cac
hanh vi vi pham thuc té, bi nghi nger
hoac bi céo budc ddi véi Quy tac nay
hoac cac chinh sach clia PPG; danh
gia viéc tuan tha phap luat va cac quy
dinh ¢ lién quan bao gdm ca nhiing
quy dinh dwoc dé cap trong Quy tac
nay cling nhw & nhirng noi ma viéc
giam sat cac hoat dong truyén théng
la can thiét va thich hop theo mot
cach khac dé bao vé PPG, nhan vién,
khach hang, nha cung cép va cac dbi
tac kinh doanh.

Cac cau hoi
thwong gap khac

Nhan vién cua chung toi

Diéu moi ngw®i nén biét

Chung t6i sé chi cung cép théng tin ca nhan cho ngudi khac trén co s&
théng tin can biét cho cac muc dich kinh doanh hop phap va theo quy dinh
cua phap luat hién hanh.

TAt ca cac thdng diép va thong tin lién lac dwoc truyén phat va thwc hién
bang hé théng dién t&r va cac thiét bi do PPG cung cap cho nhan vién cla
minh chinh I& hd so cong ty.

Nhw vay, cac cong ty PPG tai khu virc & mbi quéc gia co thé truy cap, theo
ddi va xem noi dung culia tat c& cac thong bao, thong tin lién lac va hé so d6
vi ly do kinh doanh hop phap va khi dwoc phép theo luat tuyén dung va bao
mat di liéu dia phwong.

Vai tro cua ban

®m Néu ban cé quyén truy cap vao théng tin ca nhan nhw mét phan cua
cong viéc, diéu quan trong la ban phai quan ly cac di liéu do theo cac
chinh sach ciia PPG ciing nhuw cac yéu cau va luat dia phwong cling
nhw luat phap clia Hoa Ky.

B Gi&i han quyén truy cap vao théng tin ca nhan cta PPG cho céac ca
nhan dwoc phép, nhitng ngwdi can théng tin cho cac muc dich kinh
doanh hgp phap.

B Hiéu va tuan tha tat ca cac chinh sach bdo mat Céng nghé Théng tin
cua PPG ciing nhw Chinh sach xt ly di liéu bi mat cia PPG.

Tén trong va can nhac cac quyén loi quyén riéng tw ca nhan

v@i luat phap va chinh sach cua PPG.
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Cb déng cua chung toi

Bao vé tai san cua cbng ty

Cam két clia chung téi v&i cwong vi la quan ly ctia cdng ty
chinh la trach nhiém chinh dbi v&i cac cb déng clia ching
t6i. V&i tw cach la nhan vién, ching téi cé trach nhiém bao
vé tai san clia cong ty va chi str dung cac tai san dé phuc

Diéu moi ngwdi nén biét
Tai san cua cong ty la nhirng vat dung ca hiru hinh va v6 hinh. Tai san hru
hinh bao gom tién mat, tai san, co s& vat chat, sdn pham, thiét bi va hé thong

Trong khi di cong tac, toi da thanh
toan bang tién mat cho mot biva &n va
lam mét bién lai. Liéu viéc t6i gtri mot
bién lai khac co6 cung sé tién khi yéu
cau thanh toan cho chi phi bira &n d6
6 6n khong?

Khong, ban khéng nén st dung bién
lai khac d& minh chirng cho chi phi
bira &n ngay ca khi sé tién la nhw
nhau hodc gan bang nhau. T4t ca cac
bién lai dwoc gl véi bao céo chi phi
phai phan anh giao dich thuwc té dwoc
mo ta trong bao céo chi phi.

Ban nén glri kém nhan xét trong bao
c4o chi phi ctia minh dé giai thich vé
viéc ban lam mét bién lai va cung cap
céc thdng tin chi tiét phu hop khac.
Viéc thuwong xuyén danh méat bién lai
c6 thé dan dén viéc khong phé duyét
mét sb chi phi cu thé.

vu cac muc dich kinh doanh cta céng ty.

Téi co thé 14y son bj sai quy
cach hoac cac thiét bi khong st
dung dé phuc vu muc dich st
dung cé nhan cla minh dwoc
khéng?

Khéng, ban khéng thé lam vay
khi chwa c6 sy cho phép tw
nguwdi giam sat clia ban. Trach
nhiém ctia mbi nhan vién & ddm
bao st dung tai san ctia PPG dé
mang lai lgi ich cho cong ty.

Cac cau hoi
thwong gap khac

théng tin lién lac. Tai san v6 hinh bao gdm san pham cong viéc, tai san tri
tué, di¥ liéu hé thong thong tin va théng tin bi mat.

Chung téi tuan theo luat phap vé bao mat ap dung tai méi qudc gia ma PPG
hoat ddng. Tuy nhién, ching téi bao lwu quyén giam sat, kiém soat va tiét 16
thong tin clia PPG vé tai san clia PPG hodc trén cac thiét bi ca nhan ma truy
cap vao mang cla chung tdi, khi can thiét, d& bao vé loi ich ctia Coéng ty phu
hop véi phap luat hién hanh.

C?c hanh vi gian 1an, trdm cap, tham 6 ho&c lam sai léch cac tai san PPG |a
bat hop phap cling nhw phi dao dic.

Chung t6i da thiét 1ap céc tiéu chuan va thong 1& kiém soat ngi bo dé bao vé
tai san cong ty khoi bi trdm cap, mat mat va lam dung ddng thdi dé dinh gia
chinh xac cho céac tai san do.

Vai tr6é cua ban

B S& dung tai san cua PPG cho muc dich kinh doanh ctia PPG. Khéng st
dung tai san cho muc dich ca nhan hoac loi ich ctia bat ky ai khac ngoai
PPG.

B Khong st dung tai san ctia PPG dé truy cap, sao chép, trwng bay, phan
phdi hoac lwu trir bat ky tai liéu nao bat hop phap, khiéu dam hoac khdng
phu hop.

B Tuan thd Chinh sach vé chi phi va Du lich trong khu virc ctia ban. St
dung quy ctia PPG mét cach hop ly ddng thdi glvi bao cao chi phi chinh
Xac cling vai tat ca cac chi tiét lién quan va bién lai hop lé.

B Xem phan Théng tin bi mat va théng tin chwa céng khai va S& hivu tri tué
clia Quy tac nay dé biét thém thong tin vé cach bao vé cac tai sén quan
trong cla cong ty.

Bao vé tai san cua PPG va si* dung nhirng tai san nay theo

dung muc dich.
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T6i mubn lam viéc & nha ddi véi mot
dy an clia PPG. Céch tbt nhat cho
toi dé thwc hién viéc dé cling nhw co
quyén truy cap vao di liéu ctia PPG
la gi?

Khi lam viéc & nha hoéc tr xa, cach
t6t nhat dé truy cap di liéu ctia PPG
dé la str dung may tinh xach tay cla
PPG hoac st dung guyén truy cap
tw xa dé d&ng nhap vao PPG tir nha
hoac may tinh ca nhan khéng phai
clia PPG.

Khéng sao chép di liéu vao thiét bi
USB (thiét bi lwu trr di dong chang
han nhw 6 dia flash) dé s dung trén
may tinh ca nhan khéng phai cta
PPG.

Khéng gtvi dir liéu béng email cla
PPG sang email ca nhan cua ban.

Chung t6i céng nhan gia tri ma thdng tin bi mat va chwa
cong khai ctia PPG mang dén cho cong ty va cac cb déng
clia minh. V@i tw cach la nhan vién, ching tbi cé trach
nhiém bao vé va kiém soat théng tin bi mat, chwa cong
khai (NPI) khong bi tiét 16 trai phép hodc st dung ca bén
trong va bén ngoai PPG.

toi

S& hivu tri tué gIP) la m(f)’g loai NPI dac biét dwoc béo'vé
theo luat cu theé. Xem phan S hiru tri tué cua Quy tac nay
dé biét thém théng tin.

H. T6inhan dwoc email khan cép khi

lam viéc cé vé nhw do téng giam dbc
ctia PPG guri dé yéu ciu toi thue
hién nhanh mét giao dich va gti di
liéu. Bidu d6 co thé 1a mot yéu cau
hop 1& nhwng t6i khdng chéc. Tai nén
lam gi?

Viéc giam dbc diéu hanh yéu cau
nhan vién glvi di¥ liéu gap hoéc thuwe
hién nhanh giao dich qua email la
mot viéc bat thwong. Ban nén xem
lai yéu cdu cuing véi nguoi giam sat
clia minh hoac mét ngwdi nao dé
trong tb chirc, ngudi co thé xac thuc
yéu cau hodc goi cho ngwdi giri yéu
cau dé xac thuc xem yéu cau cé hop
I& trwdre khi thye hién yéu cau dé hay
khéng.

Cac cau hoi
thwong gap khac

Cb déng cua chung toi

Thong tin bi mat, chwa cong khai

Diéu moi ngwi nén biét
Céc vi du vé théng tin chwa cong khai bao gébm théng tin lién quan dén:

Nhan vién

Phat minh

Hop déng

Ké hoach kinh doanh va ké hoach chién lwgc
Gi6i thiéu san phdm méi

Sap nhap va mua lai

Cong thire va quy cach ky thuat

Gia ca, chi phi san pham, di¥ liéu tai chinh

T4t ca cac thong tin lién lac kinh doanh ctia PPG phai dwoc thue hién bang cac tai
nguyén do céng ty cung cap hodac tai nguyén thong tin lién lac dwoc cong ty phé duyét.

Vai tro cua ban

Gigi han quyén‘ truy cap vao thong tin ciia PPG cho cac ca nhan dwgc phép,
nhirng ngwoi can thong tin cho cac muc dich kinh doanh hgp phap, ngay ca & bén
trong PPG.

Lwu gi® hodc hly bd thong tin theo cac chinh sach vé quan Iy hd so ctia chung toi.
Hay cénh gidc vai cac tinh huong tién hanh kinh doanh. Béo vé thong tin bang
cach tranh thao luan céng khai va bao vé giay t& va tai liéu dién tlr khaéi bi truy cap
va xem cOng khai.

Lién hé véi cb van phap ly cla don vi kinh doanh hodc tai khu vurc clia ban dé
dam bado str dung cac thda thuan vé bao mat mot cach thich hop trwée khi chia sé
thong tin cia PPG vé&i cac bén thi ba.

Hay than trong dé tuan tha tat ca cac chinh sach bao mat Céng nghé théng tin cta
PPG.

Néu cong viéc clia ban cé quyén truy cap vao bt ky thdng tin bi mat hodc chwa cong khai

nao ctia PPG, ban phai c6 trach nhiém bao vé théng tin d6 khai bi tiét [6 mot cach trai phép.
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V&i tu: cach la nhan vién, chung téi cé trach nhiém bao
vé, kiém soat va str dung tai san tri tué ctia cong ty (IP)

dam bao mang lai lgi ich t(fSi da cho cong ty. Chung toi
phai than trong dé tranh tiét 16 trai phép s& hivu tri tué bi
mat ca bén trong va bén ngoai PPG.

Chung t6i ton trong s& hiru tri tué cla ngwdi khac va sé
khéng bd qua hanh vi yéu cau hodc hwédng dan nhan vién
gianh quyén truy cap vao s& hiru tri tué bi mat ciia nhirng
ngudi khac. Chang t6i khéng chap nhan, tiét 16 hoac st
dung s& hiru tri tué ctia bén thw ba trir khi c6 théa thuan

thich dang.

H. Nhan vién ctia PPG, ngudi c6 hiéu
biét vé s& hiru tri tué lien quan dén
s&n pham clia PPG da chia sé théng
tin chwa cong khai véi mét ngudi ban
lam cho mét cong ty khac. Tai biét rang
théng tin la bi mat va khéng nén chia
sé. T6i nén lam gi?

b. Day la hanh vi khéng phu hop va di
nguwoc chinh sach clia PPG khi chia
sé s& hiru tri tué clia PPG hodc bat ky
thdng tin chwa céng khai nao khac voi
bt ct ai & bén ngoai PPG. V&i tw cach
la nhan vién ctia PPG, ban cd trach
nhiém ngay lap tirc bao céo vé méi
quan ngai cia minh. Xem Céach néu
mbi quan ngai trong Quy tac nay.

H. Mot nhan vién vira tham gia PPG
tir moét déi tha canh tranh néi vai
ban réng anh 4y biét vé mot sang
kién nghién ctru méi do ddi tha
canh tranh thyc hién. Ban nén
lam gi?

D. PPG khéng chép nhan cac thong

tin bi mat ctia cac bén thir ba,
bao gdm ca nhirng bén s dung
lao dong trudrc. Hay yéu cau
ngudi giam sat, cb van phap ly
tai khu vuc hodc c¢b van phap ly
vé s& hivu tri tué noi chuyén véi
nhan vién mai vé viéc nay.

Cb déng cua chung toi

DPiéu moi ngwei nén biét

S& hivu tri tué (IP) thworng bao gém kién thire, y twdng sang tao va tai san
vo hinh khac nhw bang sang ché, bi mat thwong mai, bi quyét, nhan hiéu
va tén thwong hiéu cé gia tri thwong mai va dwoc bao ho theo phap luat dé
tranh lam gia, xam pham va lam anh hwéng.

Vai tro cua ban
B Viéc gan nhan, gil gin, kiém soat va chia sé s& hiru tri tué phai theo
hwéng dan clia bd phan chirc ndng hodc doanh nghiép cua ban. Hay
dam bao rang chi nhixng ca nhan c6 nhu cau hop phap vi loi ich cla
PPG méi dwoc cap quyén truy cap vao S& hiru tri tué bi mat.

B Khong truy cap, Iwu gilr, chia sé hodc str dung théng tin chwa céng khai
bi mat ctia bén th(r ba, dac biét la tir nhirng ngwoi str dung lao dong
trudrc, trir khi cé sw sap xép phu hop cho phép ban lam nhw vay.

B Khéng cung cép thdng tin chwa cdng khai bi mat ctia PPG cho bén thw
ba khi chwa cé phé duyét ndi bd hop Iy cling nhw thda thuan vé tinh bao
mat v&i bén th ba.

B Khong st dung tai nguyén ctia PPG dé sao chép, hién thi, phan phdi
ho&c lwu trir bat ky tai liéu ndo vi pham thwong hiéu, ban quyén, cap
phép hodc cac quyén s& hivu tri tué khac ctia bat ky bén nao.

B Than trong dé bao vé théng tin bi mat chwa cong khai cia PPG khi cé
khach hoac khi lam viéc bén ngoai.

B Xem Céach néu méi quan ngai trong Quy téc nay néu ban cé bét ky thac
mac hodc méi quan ngai nao.

S&é hiru tri tué Ia mét tai san quan trong cua cong ty dworc luat

phap bao ve.
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Tranh mua hodc ban cd phiéu néu ban biét théng tin chuwa

duorc chia sé cong khai va co thé gay tac dong dén gia tri cd A . £k & . R AL . .
phiéu. Quy dinh nay ap dung cho cb phiéu ciia PPG ciing Viéc xac dinh nhirng yéu té cau thanh nén théng tin chwa céng khai quan

_ [ nhuw cd phiéu caa bén ther ba, bao gdm cd phiéu clia nha trong tuy thudc vao kha nang danh gia. N6i chung, théng tin 1a quan trong
' cung cap, khach hang hosc déi tac kinh doanh cia PPG. néu thong tin d6 c6 thé dwoc nha dau tw mua hodc ban cb phiéu dac biét
: coi la quan trong.

Diéu moi ngw®i nén biét

o= Viéc sir dung thdng tin chwa cdng khai quan trong dé dat
=y dwoc lgi ich tai chinh hoac cac lgi ich ca nhan khac hay L
chia sé thong tin dé v&i nhirng nguwdi khac la hanh vi vi Vai tro cua ban

pham chinh sach giao dich ndi gian ctia PPG va c6 thé vi
pham phap luat. T4t ca ching ta phai cam két tuan thi theo
dung cac nghia vu phap ly va dao dirc khi truy cap vao ) . ) . . ) o
théng tin chwa coéng khai ctia PPG. B Tuyét doi khéng mua hoac ban co phiéu (chang han c6 phiéu, c6 phan
ho&c quyén mua) ctia PPG hoac bat ky cong ty nao khac cho du truc
tiép hodc théng qua thanh vién gia dinh, nhirng ngwdi khac hodc to
chtre khi ban biét vé théng tin chwa cong khai quan trong.

D. Théng tin chwa cong khai 1a thdng tin ban co thé biét dwoc trong qua trinh thye hién B Khong khuyén ai d6 mua hodc ban cb phiéu ciia bat ky céng ty nao —

cong viéc vé PPG hodc cac cong ty khac ma chua dugc cong khai. Thong tin chwa bao gf“)m ca PPG — khi ban c6 thong tin chwa céng khai quan trong cia
cong khai la “quan trong” néu nhirng nha dau tw thich hgp coi d6 la thdng tin quan : ;

B Khong s dung hodc chia sé thong tin chwa cong khai quan trong vi lgi
ich tai chinh hoac cac lgi ich ca nhan khac.

H. “Théng tin chwa cong khai quan trong” la gi?

trong trong viéc quyét dinh mua, ndm git ho&c ban cd phiéu hodc néu viéc cong bo cong ty do.
s€ co the anh huong dén gia co phieu cua cong ty. B Chi chia sé thong tin chwa cong khai quan trong khi can thiét cho cac
Nhirng thdng tin c6 thé Ia thong tin chua cdng khai quan trong bao gdm: hoat dong kinh doanh ctia PPG va khi c6 sw kiem soat thich hop (chang

han nhw thda thuan khéng tiét 16 véi nha cung cap).

* Dubdotaichinh phieu =~ N B Tranh mua ban cb phiéu ctia PPG khi ban ndm dwoc cac théng bao

+ Thong tin vé lgi nhuén + Ban ra co phan hoac ng mai N R X N
Thay ddi vé cb tirc ) + K& hoach chién lvoc quan trong, chang han nhw thu nhap hang quy.
Giam b6t hoat dong/mua lai duoc de * Hanh dong theo quy dinh B Khéng hoat dong véi tw cach chuyén gia hodc tw van déc Iap bén ngoai
xuat hoac dang chd xw ly + Thay dbi vé quan ly cap cao N " s L A N R

. Céc thay ddi voi ké hoach mua lai cb « Thu hdi hoc gidi thidu san pham PPG ve cac van de kinh doanh trong pham vi céng viéc cia PPG.

B Bao cdo ngay néu ban biét c6 thdng tin chwa cdng khai quan trong nao

Viéc xac dinh xem thong tin chwa khéng khai c6 phai la thong tin quan trong hay 86 bi tiét 16 mét cach khong hop Iy

khong khong phai luc nao cling don gidn va phu thudc vao cac thong tin va hoan
cénh. Hay hdi y kién luat su ctia don vi kinh doanh hoac tai khu vuc ctia PPG dé

dwoc hudng dan.
Cac cau hoi
thwong gap khac

Nhan vién ctia PPG khéng dwoc phép str dung hodc tiét 16

thdng tin chwa cong khai vi lgi ich ca nhan.
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Cb déng cua chung toi

Ho so tai chinh va kinh doanh

Tiéu chuan cda chung toi

Viéc tao thong tin tai chinh, thwong mai cling nhw hé so kip DPiéu moi ngwei nén biét
th&i va chinh xac la trong tdm trong cam két thwee hién kinh ’
doanh c6 dao dirc va liém chinh ctia ching toi. Diéu nay
phan anh vé danh tiéng va uy tin ciia PPG ciing nhw dam
bao réng PPG dap (rng cac nghia vu theo phap Iy va quy
dinh lién quan. Chuing t6i cam két chi tao hd so tai chinh va

Viéc dam bao duy tri hd so tai chinh va kinh doanh chinh xac va day du la
trach nhiém ctia moi nhan vién.

Tét ca cac giao dich tai chinh (vi du: quy, thanh toan, bao céo chi phi, kinh

kinh doanh ciia PPG sao cho phan anh day da va chinh xac phi) va cac giao dich khac (vi du: thir nghiém san pham, hiéu suét ctia nhan
cac hoat dong kinh doanh clia PPG phu hop véi cac nguyén vién) phai dwgc ghi lai mgt cach chinh xac va cé chirng tir chirng minh néu
tac ké toan dwoc chap nhan, cac tiéu chuén, chinh sach cla rd rang va chinh xac myc dich.

PPG va quy dinh vé hach toan va bao cao tai chinh. PPG dwoc yéu cau duy tri cac bién phap kiém soat ké toan ndi bd ciing nhw

cac hd so tai chinh va kinh doanh chinh xac khac theo phap luat.

H. HaiACT (B6 phan cé thdm quyén thuc hién cac giao
dich vén) riéng biét dwoc phé duyét dé mé rong hai nha
may san xuat. Ca hai hoat dong mé rong déu do cling

Vai tro cua ban

B Xay dwng va duy tri cac quy trinh hiéu qua bang cac bién phap kiém

mét giam déc quan ly. Sau khi tat ca cac hoa don duoc
tinh cho tirng ACT, mét dy an dwoc hoan thanh véi mirc
vén it hon mirc vén cho phép trong khi dy an con lai thi
hoan toan ngwoc lai. Xét vé téng thé, chi phi thwe cho hai
dy &n it hon tdng chi phi cho phép, vi vay giam déc da
chuyén mét sé chi phi tir ACT vuot qua ngan sach sang
ACT dwéi mire ngan sach. Viéc nay c6 dung khéng?

Khong. T4t ca cac giao dich tai chinh phai dwoc ghi chép
chinh xac @& phan anh giao dich kinh doanh thyc té. Viec
lam gidm va lam tang chi phi clia dy an nghia la chi phi
cho viéc mé réng moét xi nghiép dugc bao cao thap hon
trong khi viéc m& réng xi nghiép con lai dwoc bao cao
tang Ién trong bao cao tai chinh ctia PPG.

hach toan, théng tin lién lac va ra quyét dinh.

soat ndi b thich hgp phan anh dung cac giao dich hoac cac s kién,
cling nhw ngan chan hoac phat hién cac giao dich khéng phu hop.

Xay dwng va duy tri hd so tai chinh va kinh doanh sao cho day du, chinh
xac va kip thoi. Tuan tha cac quy trinh va chinh sach ctia PPG trong
viéc quyét dinh thoi diém gitr lai va hdy bd chang.

Tuan tha cac chinh sach bao cao chi phi va cong tac phi cling nhw cac
chinh sach ké toan da dworc thiét lap khac.

Néu méi quan ngai néu ban biét dwoc hanh déng, giao dich, ké toan,
bao cdo ¢ chira cac van dé chua rd hodc khéng phu hop véi cac gia

tri cia PPG va b&o vé danh tiéng clia PPG, chang han nhw két qua tai
chinh cé vé khéng phu hop véi hiéu suat co ban; loai bd thi tuc xem xét
va phé duyét; va cac gidy t& trao ddi thong tin chwa hoan chinh hoac sai
léch vé vu viéc hodc bao céo giao dich.

Chung ta phai trung thwc, day da va chinh xac trong hé so,
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Phong Pao dirc va Tuan thu

Néu ban c6 bat ky thdc mac nao vé Quy téc va cac
chinh sach ctia PPG hodc muédn thao luan vé béat ct
méi quan ngai nao ban cé thé cé lién quan dén cac
hanh vi vi pham Quy tac tiém an, Phong Pao duc va
Tuan tha sé ludn san sang tro giup ban.

Cach lién hé v&i Phong Dao dorc va
Tuan Thu:

B Duwong day tro gitp cia PPG — Dé glri bao céo
bdo mat va an danh bang ngén ngi ctia ban,
hay st dung Buwong day tro giup vé van dé dao
dirc dé tim sb dién thoai cho quédc gia cla ban
ho&c lap bao céo truc tuyén.

Hay goi dén sé +1.720.514.4400 néu qudc gia
ban sinh séng c6 trong danh sach Buéng day
tro gidp vé van dé dao durc.

Hay goi dén sb +1.800.461.9330 dbi v&i Hoa Ky
va Canada (tiéng Anh).

B Email chiefcomplianceofficer@ppg.com

B GUi email dén bd phan Hoéi Chuyén gia

B Guifax dén +1.412.434.4292 néu ban sinh sbng
& Hoa Ky

B Gui thw dén: Truéng phong Tuan tha cia PPG
PPG
One PPG Place
Pittsburgh, PA 15272 Hoa Ky

Tai nguyén

Dia chi web day du cho cac lién két trong Quy tac nay

Trang web Luat canh tranh / chéng déc quyén
na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/antitrust/Pages/default.aspx
Haéi Chuyén gia

dl-ethicsquestions@ppg.com

Chinh sach xt ly di¥ liéu bi mat
corporate.ppg.com/fag-en (xem phan Bao mat D liéu)

Hwéng dan cla Nguoi kiém tra
na.web.ppg.com/sites/globalfinance/policies/Pages/Controllers-Manual.aspx

Chinh sach Chéng tham nhiing Toan cau
na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/Pages/Anti-CorruptionFCPA.aspx

Khoan déng gop ti thién toan cau
na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/Pages/Charitable-Contributions.aspx

Trang web vé Tuan th va Dao dirc Toan cau
na.web.ppg.com/sites/ethics/en/Pages/default.aspx

Cac cau hdi thwong gap khac — Phu luc Quy tac Pao dirc Toan cau
corporate.ppg.com/fag-en (dwgc cung cap & bén ngoai)

Trang web vé Tuan tha quy dinh xuat khau & Hoa Ky/Toan ciu
na.web.ppg.com/sites/purch/coll/expcomp/default.aspx

Gia tri cta chung toi
vision.ppg.com (dwoc cung cap & bén ngoai)

Gén két Cong dong PPG
ppgcommunities.com (dwoc cung cip & bén ngoai)

DPuwong day tro gidp vé Pao drc ctiia PPG
ppgethics.com (dwgc cung cap & bén ngoai)

Chinh séach Truyén théng bén ngoai ciia PPG
corporate.ppg.com/externalcommunicationpolicy

B&o c&o veé tinh bén virtng clia PPG
sustainability.ppg.com/Home.aspx (dwoc cung cap & bén ngoai)

Pwa qua tang, bira an va chiéu dai cho Nhan vién (Chinh pha) thudc bd phan cdng cia Hoa Ky

corporate.ppg.com/fag-en (xem phan Qua tang, Chiéu dai, Bira an)

Truy cap tir xa
ra.ppg.com

Chinh s&ch Truyén théng X4 hoi
corporate.ppg.com/fag-en (xem phan Giao tiép véi cac bén & bén ngoai)

Hwéng dan cho hiép hdi chuyén nghiép va thwong mai
na.web.ppg.com/sites/ethics/en/policies/Pages/default.aspx
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convercent

Puwdng day tro giup vé dao dic

Pwérng day hé tro’ vé Pao dirc ciia PPG do Convercent cung cap

Hoat ddng lién tuc 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan, 365 ngay trén nam, Pwéong day tro gidp vé Dao dirc clia ching t6i mang dén cho moi nhan vién cach thirc
bao cdo sw c6 hodc mdi quan ngai an toan, dé dang va khéng cé méi de doa. Truy cap ppgethics.com (dwgc cung cap & bén ngoai) dé givi bao cdo truc tuyén
hoéc tim sb dién thoai cGia qudc gia noi ban cw tri d& néu van dé véi tbng dai vién bang ngdén ngir me dé ctia ban. Viéc chon lwa mot phan trong sé cac sé dién
thoai c6 sén cling dwo'c cung cap bén dwdi.

V6i cac qubc gia khodng cé tai ppgethics.com, hay lién lac theo sb +1.720.514.4400 dbi v&i cude goi tinh cudc nguoc hodc cude goi do ngudi nhan tré phi. Cé
thé can co s tro gilp cla tbng dai vién va cé thé ap dung cudc phi khu vie.

Khi goi cho Buéng day tro gidp, hay ddm bao rang ban goi dén dé thao luan vé van dé co6 lién quan dén PPG.

QUOC GIA \ SO GOI MIEN PHi QUOC GIA \ SO GOI MIEN PHi QUOC GIA \ SO GOI MIEN PHi

A rap Xe Gt +966.811.1072514 Ha Lan 00.800.1777.9999 Philippines 00.800.1777.9999
Ai Cap 0800.000.0413 Han Quéc, Tridu Tién 080.808.0574 Singapore 800.852.3912
Ai Len (tiéng Anh) 00.800.1777.9999 I;gr?] Ky va Canada (bao arélc;ginéilombo) 011.247 2494
Argentina 0800.333.0095 A a2 Api s 1.800.461.9330
: Quan dao Virgin cia Hoa Sri Lanka

Armenia +374.60462654 Ky, Puerto Rico, Guarm) (thude Colombo) 247.2494
An Do 000.800.100.4175 Hungary 00.800.1777.9999 Thai Lan LD 7GR
Ba Lan 00.800.141.0213 Hy Lap 00800.1809.202,5606 —

— , , Thé Nhi Ky 00.800.113.0803
Bi (Ha Lan, Phap) 0800.260.39 Indonesia 001.803.015.203.5129
B& DPao Nha 00.800.1777.9999 Indonesia (Jakarta) +62.21.297.589.86 iy 2t DB rrisess
Brazil 0021.800.1777.9999 Israel 00.800.1777.9999 Igg’] ;hg‘zgﬁ‘ )96m 00.800.1777.9999
Brazil (Rio de Janei +55.2120181111 Luxemb 00.800.1777.9999 )
Cr‘f"z'tlﬁ oce a”e'fo)A o M“’iem el 10,500 1777 5595 Trung Quéc 00.400.120.3062

ac lieu vong quoc ap alaysia . . .
Théng nhét 8000.3570.3169 s Ukraina 0.800.501134

Méhico 001.866.376.0139
Canada (tfng AnfT) 1.800.461.9330 Na Uy 00.800 1777.9999 Venezuela 0800.102.9423
Canada (tieng Phap) 1.800.235.6302 Nam My +27.105004106 Venezuela (Caracas) +58.212.7820.2174
il 1230.020.3559 New Zealand 0800.002341 Viét Nam 122.80.390
Colombia 57.13816523 . ,
. Nga 8.800.100.9615 Vuong quéce Anh (bao gém

Costa Rica +506.4000.3876 Nhat Ban 0800.170.5621 Anh, Scét len, B4c Ailen, | 00.800.1777.9999

5 2 : : Wales
Cong hoa Séc 800.701.383 Nicaragua 011.800.222.5602 7 ) 00,800,177 9999
Pai Loan 00.800.1777.9999 Nigeria 070.80601844 . .800.1777.
ol 00.800.1777.9999 ' 5

e Phap (bao gom Andorra, 14 gq1 1777 9909
Georgia +995.706.777493 Corsica, Monaco)
Guatemala +502.23784832 Ak L2 0800.07.635
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